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CURITIBAS.A.

VOLVIMENTO DE CURITIBA

COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE CURITIBA -
CURITIBA S.A.

Carta de Servicos

A presente CARTA DE SERVICOS tem por
escopo ser um documento contendo
informacbes, servicos e canais de
atendimento que visam facilitar o acesso do
cidaddo aos servigos prestados pela
Companhia de Desenvolvimento de Curitiba
— CURITIBA S.A.

Curitiba — Abril de 2024
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CCOMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE CURITIBA

CARTA DE SERVICOS DA COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO
DE CURITIBA - CURITIBA S.A.

APRESENTACAO

A Carta de Servigos ao Usuario do Companhia de Desenvolvimento de Curitiba — CURITIBA S.A.
disponibiliza os servicos prestados pela Entidade por tipo de servico, quem e como acessar. Assim, é
possivel visualizar de forma didatica os meios para os canais de atendimento a sociedade, informacgdes
institucionais, transparéncia, fiscalizacdo e controle social. Portanto, a Carta de Servicos, como
ferramenta de governanca institucional, além de dar transparéncia a atuacdo da CURITIBA S.A,, tem a
finalidade de facilitar o acesso ao publico aos diversos servicos oferecidos pela Companhia. Cabe

ressaltar que as informacoes deste documento foram emitidas em ABRIL de 2024.

MISSAO: Coordenar as politicas publicas que visem promover regularizacdo fundiaria das empresas,
pessoas e instituicdes instaladas em Curitiba e Regido, principalmente assentadas em dreas de sua

propriedade, oriundas na implantacdo da Cidade Industrial de Curitiba.
VISAO: Ser exceléncia em Programas de Regularizagdo Fundidria dentro da Gestdo Publica.

VALORES: 1. Respeito com as relagdes; 2. Compromisso com a Missdo; 3. Etica e Exceléncia

Profissional; 4. Motivacdo Incondicional; 5. Transparéncia nas A¢des; 6. Responsabilidade Financeira.
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CCOMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE CURITIBA

ATENDIMENTO

ATENDIMENTO

QUEM PODE ACESSAR COMO ACESSAR
Atendimento Presencial: na sede da CURITIBA S.A.
~ Enderego: Rua Bardo do Rio Branco, 45 - Centro - Curitiba -
Recepgao Qualquer Pessoa .
Parana.
Segunda a sexta feira, das 08h as 12h e das 14h as 17h.
Tellefarilsie Qualquer Pessoa Atendimento Telef6nico: (41) 3221-8800.
Segunda a Sexta feira das 08h as 12h e das 14h as 17h.
Preferencialmente,
Atendimento via Web: No site CURITIBA S.A., na aba
“Contato”, no item “Ouvidoria” do menu lateral.
O Registro de Atendimento on-line podera ser realizado 24h
e seu atendimento dar-se-4 durante o hordrio de
funcionamento da unidade em observancia aos prazos
legais.
Alternativamente,
Atendimento Telefonico: 3221-8800.
Ouvidoria O e Segunda a sexta, das 08h as 12h e das 14h as 17h.
Atendimento Presencial: na sede da CURITIBA S.A,
Recepgao.
Segunda a sexta feira das 08h as 12h e das 14h as 17h.
Endereco: Rua Bardo do Rio Branco, 45 - Centro - Curitiba -
Parana.
Segunda a sexta feira, das 08h as 12h e das 14h as 17h.
Via postal: Enderegado a Ouvidoria
Endereco: Rua Bardo do Rio Branco, 45 - Centro - Curitiba —
Parana - CEP 80010-180 - Brasil.
E-mail: ouvidoriacuritibasa@curitiba.pr.gov.br
Redes Sociais | Qualquer Pessoa Instagram
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CCOMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE CURITIBA

CANAL

INFORMACOES INSTITUCIONAIS

INFORMAGOES INSTITUCIONAIS

QUEM PODE ACESSAR

COMO ACESSAR

Historia da CURITIBA
S.A

Qualquer Pessoa

via Web: No site CURITIBA S.A., na aba “Institucional”,
no item “Historico” do menu lateral.
Para acessar, clique aqui.

Governanga
Corporativa

Qualquer Pessoa

via Web: No site CURITIBA S.A., na aba “Institucional”,
no item “Governanca Corporativa” do menu lateral.
Para acessar, clique aqui.

Organograma
CURITIBAS.A

Qualquer Pessoa

via Web: No site CURITIBA S.A., na aba “Institucional”,
no item “Equipe” do menu lateral.
Para acessar, clique aqui.

Plano Estratégico e
Plano de Negécios

Qualquer Pessoa

via Web: No site CURITIBA S.A., na aba “Institucional”,
no item “Sobre” do menu lateral.
Para acessar, clique aqui.

Carta Anual de
Politicas Publicas

Qualquer Pessoa

via Web: No site CURITIBA S.A., na aba
“Transparéncia”, no item “Financeiro e Contabil” do
menu lateral.

Para acessar, clique aqui.

Relatério de
Atividades

Qualquer Pessoa

via Web: No site CURITIBA S.A., na aba “Institucional”,
no item “Governanca Corporativa” do menu lateral.
Para acessar, clique aqui.

—_COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE CURITIBA

Rua Bardo do Rio Branco, 45 - Centro - 80010-180 Curitiba PR - Fone: (41) 3221.8800 Fax: (41) 3221.8811 - www.curitiba.pr.gov.br



O

CURITIBA

25" CURITIBA , ;03
SHY

0
&3

CURITIBAS.A.

CCOMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE CURITIBA

TRANSPARENCIA DA CURITIBA S.A.

QUEM PODE ACESSAR

TRANSPARENCIA CURITIBA S.A

COMO ACESSAR

via Web: No site CURITIBA S.A., na aba Transparéncia”,

Concursos .
PUblicos Qualquer Pessoa no item “Recursos Humanos” do menu lateral. Para
acessar, clique aqui.
o via Web: No site CURITIBA S.A., na aba “Transparéncia”,
Execucao . e . A

. . Qualquer Pessoa no item “Financeiro e Contdbil” do menu lateral. Para
Financeira . .

acessar, clique aqui.

.. via Web: No site CURITIBA S.A., na aba “Transparéncia”,
Diarias e . e . L

Qualquer Pessoa no item “Financeiro e Contabil” do menu lateral. Para
Reembolsos . .
acessar, clique aqui.

e via Web: No site CURITIBA S.A., na aba “Editais e
Licitagoes Qualquer Pessoa Licitagdes”, no canto superior esquerdo. Para acessar
CURITIBA S.A a SRR ; 2 SR ’

clique aqui.

via Web: No site CURITIBA S.A., na aba “Transparéncia”,
Contratos Qualquer Pessoa no item “Contratos Administrativos” do menu lateral
CURITIBA S.A. q :

Para acessar, clique aqui.

Relatdrio de

Qualquer Pessoa

via Web: No site CURITIBA S.A., na aba “Institucional”, no
item “Governanca Corporativa” do menu lateral. Para

Atividades ) .
acessar, clique aqui.
ReCUrsOS via Web: No site CURITIBA S.A., na aba “Transparéncia”,
HUManos Qualquer Pessoa no item “Recursos Humanos” do menu lateral. Para
acessar, clique aqui.
Financeiro e via Web: No site CURITIBA S.A., na aba “Transparéncia”,
Contabil Qualquer Pessoa no item “Financeiro e Contabil” do menu lateral. Para

acessar, clique aqui.
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SERVICOS CURITIBA S.A.

SERVICOS CURITIBA S.A

QUEM PODE

COMO ACESSAR

Anuéncia

ACESSAR

Qualquer Pessoa

via Web: No site CURITIBA S.A., na aba "Servigos”, no item
“Anuéncia” do menu lateral. Para acessar, clique aqui.

Areas
Regularizadas

Qualquer Pessoa

via Web: No site CURITIBA S.A., na aba “Servigcos”, no item
“Areas Regularizadas” do menu lateral. Para acessar, clique
aqui.

Fortalecimento da
Base Empresarial

Qualquer Pessoa

via Web: No site CURITIBA S.A., na aba "Servigos”, no item
“Fortalecimento da Base Empresarial” do menu lateral.
Para acessar, clique aqui.

Implantacdo de
Empreendimentos

Qualquer Pessoa

via Web: No site CURITIBA S.A., na aba “Servigcos”, no item
“Implantacdo de Empreendimentos” do menu lateral. Para
acessar, clique aqui.

Comercializagao de
Imodveis

Qualquer Pessoa

via Web: No site CURITIBA S.A., na aba "Servigos”, no item
“Comercializagdo de Iméveis” do menu lateral. Para
acessar, clique aqui.

Declaragdo de
Quitagao de
Imoveis

Proprietario de
Imoveis

Atendimento Presencial: na sede da CURITIBA S.A.
Enderego: Rua Barao do Rio Branco, 45 - Centro - Curitiba -
Parana.

Segunda a sexta feira, das 08h as 12h e das 14h as 17h.

Prova de Dominio
de Imdveis

Proprietario ou
Representante Legal

Atendimento Presencial: na sede da CURITIBA S.A.
Enderego: Rua Bardo do Rio Branco, 45 - Centro - Curitiba -
Parana.

Segunda a sexta feira, das 08h as 12h e das 14h as 17h.

Solicitacao de
Escritura Definitiva

Proprietario ou
Representante Legal

Atendimento Presencial: na sede da CURITIBA S.A.
Enderego: Rua Barao do Rio Branco, 45 - Centro - Curitiba -
Parana.

Segunda a sexta feira, das 08h as 12h e das 14h as 17h.
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