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APRESENTACAO

O presente documento apresenta as Estratégias de Longo Prazo (ELP) da
Companhia de Desenvolvimento de Curitiba - CURITIBA S.A. atualizadas para o
periodo de 2020 a 2024, bem como contempla o Plano de Negécios e Gestdo para o
exercicio de 2020. O referido é um instrumento de gestdo que norteia a CURITIBA
S.A. para uma visdo de longo prazo, com foco em monitoramento dos resultados,
objetivando alcancar beneficios internos e para a sociedade, e atendendo as
exigéncias da Lei Federal n® 13.303/2016 e Lei Municipal n.© 15.208/2018, que dispde
sobre o Estatuto das empresas publicas, sociedades de economia mista e suas

subsidiarias.

Estabelecer metas para o médio e longo prazo é uma tarefa desafiadora,
principalmente porque para as empresas voltadas para atender a sociedade e ao
mercado, existem fatores que ndo sdo previsiveis de modo gquantificavel e assertivo
(como os relacionados ao cenario macroecondémico, disponibilidade de recursos,
aporte de investimentos dos governos federal e estadual, dentre outros). Fato € que o
estudo destes fatores nos apontam o caminho, mas ndo sao suficientes para garantia

da realizacdo das metas aqui previstas.

Este documento apresenta nossas expectativas e 0 nosso compromisso de
que nossas acbes estardo focadas em busca de resultados cada vez melhores e da
sustentabilidade da empresa. E por meio do monitoramento continuo, da andlise dos
desvios e da implantagédo das contramedidas necessarias que mantemos nosSsoO rumo.
Ressaltamos que as metas devem ser sempre desafiadoras, a fim de nos mover para
um lugar melhor, nos superando a cada dia. Elas sdo norteadoras, porém, para
compreender o grau de comprometimento da empresa com as estratégias, é
necessario avaliar todo o ciclo de melhoria continua que compde o método PDCA (do
inglés: PLAN - DO - CHECK - ACT ou Adjust), e ndo apenas a avaliacdo do alcance

das metas de modo isolado.
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1. MENSACGEM DO DA DIRETORIA EXECUTIVA

A dinamicidade das mudancas nos cenarios politico, econbmico e,
principalmente social, aliada ao nosso compromisso de atender as necessidades da
sociedade e clientes, tornam a governanga e a inovagao essenciais para O NOSSO
desenvolvimento. Desse modo, todas as nossas estratégias realizadas em 2020
continuaram voltadas para aprimorar e expandir 0s servi¢cos prestados, porém de

forma mais eficiente.

Em relacdo ao aprimoramento continuo da gestdo, em 2019 foram realizadas
capacitacdes aos colaboradores nas ferramentas de gestdo com foco em solugdo de
problemas. Em 2020 pretendemos criar efetivamente o Comité de Gestdo de Riscos e
Controle Interno e elaboragcdo do Programa de Integridade da CURITIBA S.A.,
contemplando: revisdo do cdédigo de ética e conduta, reestruturacdo do canal de
denuncias, elaboracdo de politicas e normas, além do mapeamento e redesenho dos

principais processos existentes e construida a analise geral de riscos.

Outra iniciativa de aperfeicoamento foi a revisdo dos processos do
planejamento empresarial, a fim de elaborar o Plano Estratégico de 2020 a 2024. O
trabalho iniciado no inicio de 2019 eficientizou ainda mais o controle e monitoramento

dos resultados.

Especificamente sobre a inovacao, acreditamos que momentos dificeis sao
propicios ao surgimento de novas ideias, procedimentos e solug¢des, sendo uma
oportunidade de nos fortalecer para o futuro. Assim, neste ano, a inovag¢ao passa a
existir formalmente dentro da empresa, incentivando seus colaboradores a sugerirem
de modo estruturado ideias que possam contribuir com os objetivos estratégicos da
organizacdo. A CURITIBA S.A. hoje é referéncia em processos de regularizacao
fundiaria porque, além de ter um planejamento forte, é capaz de retird-lo do papel e

transforma-lo em ac¢des concretas, por meio da realizacdo de investimentos em novos
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processos de regularizacdo, além da modernizagdo da estrutura existente e
qualificacdo de seus colaboradores. Este documento reafirma o nosso compromisso
com a transparéncia, inovacdo e com o trabalho focado em resultados, para

construirmos o futuro que a sociedade deseja.

Curitiba, PR, 10 de Fevereiro de 2020.

Walter Bruno Cunha da Rocha

Diretor Presidente da

Companhia de Desenvolvimento de Curitiba - CURITIBA S.A
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2. NOSSO NEGOCI0

Desde 1973, somos a executora da politica de implantacdo da Cidade
Industrial de Curitiba, atualmente trabalhando com o desenvolvimento econémico e
sustentavel da regido. Prestamos servigos de regularizagdo fundiaria distribuidos nos
mais de 15 milh6es de metros quadrados ainda pendentes de regularizacdo. Ao todos,
a Cidade Industrial de Curitiba cobre uma area de 44 milh6es de metros quadrados.
Com sede em Curitiba, atuamos por toda a regido da Cidade Industrial, por meio dos

seus 27 colaboradores, conforme esquema ilustrativo.
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2.1. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Missao institucional:

O
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Coordenar as politicas publicas que visem promover a regularizacado fundiaria

das empresas, pessoas e instituicdes instaladas em Curitiba e Regido, principalmente

assentadas em &reas de sua propriedade, oriundas da implantacdo da Cidade

Industrial de Curitiba.

Visao:

Ser exceléncia em Programas de Regularizacdo Fundiaria dentro da Gestao

Publica.

Valores:

1.

— COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE CURITIBA - CURITIBA S.A.

Respeito com as relagdes.

Compromisso com a Missao.

Etica e Exceléncia Profissional.

Motivacdo Incondicional.

. Transparéncia nas Ac¢des.

Responsabilidade Financeira.
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Responsabilida
de Financeira

Transparéncia
nas Acdes

Objeto Social:

Respeito com
as Relacoes

Valores

Motivacdao
Incondicional

Compromisso
com a Missdo

Etica e
Exceléncia
Profissional

1. Participar da politica de desenvolvimento do Municipio de Curitiba, com

énfase na busca de solucfes para as demandas ligadas a infraestrutura,

desenvolvimento, consolidacdo e sustentabilidade da producéo de bens

€ Sservicos;

2. Facilitar a relagcdo entre as empresas instaladas ou que venham a se

instalar nas zonas de uso industrial e de servicos do Municipio, em

especial na Cidade Industrial de Curitiba, com os 6rgdos municipais;

3. Promover a regularizacdo fundiaria das empresas instaladas nas zonas

de uso industrial e de servigos do Municipio, em especial na Cidade
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Industrial de Curitiba, bem como das populacbes assentadas em

imoéveis de sua propriedade;

4. Atuar na producdo e viabilizagcdo de unidades imobilidrias destinadas a

uso industrial e de servicos, através da execucdo direta ou indireta de

loteamentos industriais, projetos e obras de engenharia civil;

5. Executar os programas publicos e gerir as areas industriais e de

servigcos localizadas no Municipio de Curitiba, cuja gestdo lhe seja

atribuida pelo Poder Publico;

6. Contribuir para o atendimento das diretrizes de ocupacado do solo do

Municipio de Curitiba,
transferéncias futuras

comercializado.

Principais Stakeholders:

mediante mecanismos de controle nas

de dominio dos terrenos que tiver

Entidades de regulacéo profissional

Clientes/Cidadaos

Entidades de representacao de classes

Colaboradores internos

Fornecedores

Conselhos Administrativo e Fiscal

Associactes de bairros

Tribunal de Contas

Imprensa

Prefeitura Municipal de Curitiba

Ministério Publico

Parceiros Privados
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2.1. CONTEXTO EXTERNO

Cenario

Populacional

E extremamente importante que a estratégia tracada considere os aspectos
especificos do contexto no qual a organizagdo esta inserida. Diante disso, para
construcdo deste documento, além das analises realizadas no planejamento
estratégico que sdo mais especificas e detalhadas, foi considerada também uma viséo
do contexto externo a organizacado, que possui grande potencial de impactar positiva e
negativamente a CURITIBA S.A.

Especificamente quanto ao cenario populacional, segundo boletins oficiais, o
ano de 2020 mostra uma previsdo de crescimento de 0,79% da populacao,
crescimento este que é considerado desfavoravel para o Estado caso essa populacéo e
suas familias ndo sejam atendidas economicamente, dando condi¢cfes a aquisicdo de
habitacbes regulares. Nado que o crescimento no numero de habitantes da cidade e
especialmente da regido industrial de Curitiba seja um problema em si. A questdo é
como, onde e em que contexto este aumento se dard. Isto porque o aumento da
populacdo pode se dar de maneira desigual entre as regides, concentrando-se
principalmente em localidades mais carentes da cidade, num periodo que sera

marcado por crescente degradacdo ambiental e inevitaveis mudancas climaticas
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Em contrapartida, quanto ao panorama econémico do pais em 2020, segundo
0s Orgaos especialistas, os fatores determinantes indicam um cenario pouco melhor
que nos periodos recentes, com taxas acelerando de modo gradual, porém ainda
abaixo das metas estabelecidas. Neste mesmo sentido, é possivel notar que a
inadimpléncia de pessoas fisicas com recursos livres teve grande alta no ano de 2019,
porém no final deste ano apresentou um resultado abaixo da média dos ultimos dois
exercicios. Por outro lado, o nivel de inadimpléncia de pessoas juridicas com recursos
livres mostra-se crescente desde meados de 2019, tendo apresentado o maior
resultado do periodo, fato este que impacta profundamente os interesses de novas
empresas virem a se instalar no Municipio de Curitiba e que necessitam de
financiamentos, cenario este que a Companhia é prejudicada em seus recursos

disponiveis.

Quanto aos marcos regulatérios, destaca-se a lei federal n® 13.303/2016 que
trouxe significativos avangos para as empresas estatais e estabeleceu o més de junho
de 2018 como prazo maximo para as organizacdes se adequarem. Ainda, as normas
legais geram impactos significativos no trabalhos de regularizacdo fundiaria, razao
estd que podem aumentar ou diminuir o prazo da finalizacdo dos projetos em

andamento.
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3. GOVERNANCA CORDORATIVA E INTECRIDADE

O nosso compromisso com as boas praticas de governanca corporativa €
lastreado em dois principais fundamentos: maior transparéncia e agilidade na
adaptacdo as mudancas. Afora os marcos regulatérios das esferas Federal, Estadual e
Municipal, aplicaveis para a sociedade de economia mista, implementamos
procedimentos de governanca compativeis com o nosso segmento de atuacao. Isso é
feito a fim de reforcar nossa imagem e reputacdo, bem como aprimorar o
relacionamento com nosso publico de interesse: acionistas, investidores, clientes,

fornecedores, governo, empregados e sociedade, entre outros.

Com o advento da Lei Federal n® 13.303/2016, que trata do Estatuto Juridico
das empresas publicas, sociedades de economia mista e suas subsidiarias, varias
mudancgas estao sendo feitas. Atualmente, nossa estrutura de governanga corporativa
€ composta por: Assembleia Geral, Conselho Fiscal, Conselho de Administracao,
Auditoria Externa, Presidéncia, Diretoria Executiva; como suporte, existem também os

Comités Executivos. Abaixo, segue esquema da nossa estrutura.
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Instdncias Externas de
Governanca

Prefeitura Municipa

Cimara de Vereadores

Tribunal de Contas do

Parand

Auditoria Interna

Insténcias Externas de
Apoio a Governanga

Auditoria Independente

i o

Assessoria de
Comunicagio

Sup
Juridica

Assessoria de

Auditoria e Finangas

3.1. GESTAO DE RISCOS

Os fatores que podem influenciar a decisdo sobre o andamento da Companhia
sdo baseados nos riscos corporativos, levantados junto as areas e alinhados ao
planejamento estratégico da empresa. Em 2019, foi iniciado um trabalho voltado

principalmente para o aprimoramento da gestdo corporativa de processos
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(contemplando a andlise geral de riscos e 0 mapeamento/redesenho de processos) e a

implantacdo do Programa de Integridade.

Como uma entrega deste trabalho, a CURITIBA S.A. teve seu dicionario de
riscos atualizado. Nele, s&o discriminados 0s riscos existentes agrupados por tipo (e
subtipo) e indicado o nivel de exposicdo da empresa a cada um deles, bem como com
a identificacdo dos que devem ser tratados como prioritarios. Essa priorizacdo foi
estabelecida a partir da analise do impacto (baixo, médio, alto, extremo) e da
vulnerabilidade (baixa, média, alta, extrema). Abaixo, segue detalhamento das

categorias nas quais os riscos foram agrupados.

* Riscos que padem impactar ne valor econdmico damarcae naimagem daempresa, Estdn
relacionados diretamente ao cumprimento dos objetivos estratégicos, podendoafetaro

ESt ra t ég i C 0 cumprimento do plano de negacias e asustentabilidade da empresa,

» Riscos da ocorrencia de eventos que possam afetar a prohidade da gestao de recursos e das

: atividades da Companhia, causados pela falta de honestidade e desvios eticos a partir da
nteg rl a e mobilizacio & participacdo dos gestores e empregados,

* Riscos relativos a exposicdo das operagges financeiras e das medidas aserem adotadas para

Financeiros  |nesuss

+ Riscos da falhas ouinadaquagdes de procassos interos que impactam em possivels perdas;
contemplatambem aspactos sstruturais e relacionados a eventos externas.

+ Riscos relativos 3 conformidade com as legislactes aplicavels, inclusive, do codige de eticada

Regulamentares |jusms

— COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE CURITIBA - CURITIBA S.A.
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A seguir, demonstra-se o dicionario de riscos, com a definicdo para cada um

deles:

RISCOS ESTRATEGICOS

1. Compliance

DESCRICAO

Atividades executadas em desacordo com normas, politicas internas e

legislagdo ou regulamentagdao em vigor, ou inexisténcia de diretrizes
claras e formalizadas para todos os colaboradores.

2. Reputagao e
Imagem

Degradagdo da reputacdo e da imagem da empresa perante a
sociedade, aos clientes, aos funcionarios, aos fornecedores, aos 6rgaos
reguladores e aos acionistas.

Governanga
3. Relacionamento
com Acionistas

Ndo atendimento as expectativas dos acionistas ou ndo atendimento
aos principios basicos de governanca (equidade, transparéncia,
prestacdo de contas e responsabilidade social).

4. Estrutura
Organizacional

Estrutura organizacional ndo definida e/ou n3o alinhada aos objetivos
estratégicos e atividades, controles internos, fluxo de informacdes e
suporte a eventuais mudancas.

5. Planejamento e
Orcamentario

Definicdo e acompanhamento do planejamento estratégico e
orcamentdrio com base em critérios e premissas inadequados a
realidade da empresa ou que ndo estejam devidamente aprovados ou
com auséncia de acompanhamento.

6. Inovagao e
Tecnologia

Auséncia de iniciativas de inovacdo ou realizacdo de pesquisa e
desenvolvimento que ndo atendam adequadamente as necessidades do
mercado e da empresa.

7. Investimento em

\Le G Projetos

Processo ineficiente de avaliagdo de viabilidade dos projetos de
investimento e/ou incapacidade de execuc¢do dos projetos de acordo
com as estratégias da empresa.

Negdci
egoclos 8. Satisfacdo do

Cliente

Atendimento inadequado ou falta de acompanhamento do nivel de
satisfacdo dos clientes.

9. Continuidade
dos Negécios

Impossibilidade de restabelecimento dos servicos, ndo renovacao dos
contratos de prestacdo de servicos e/ou falta de itens essenciais a
gestdao do negdcio (pessoas, matéria-prima, tecnologia da informacao,
instalacGes, licengas ambientais etc.).

10. Parcerias

RISCOS DE INTEGRIDADE

11. Conduta
Antiética / Fraude

DESCRICAO
Execucdo de atividades irregulares em beneficio préprio e falta de

Atuacdo de parceiros em desacordo com legislacgdo em vigor, valores,
objetivos e atividades de negdcios, bem como suas obrigacées definidas
em contrato.

cumprimento dos padroes de comportamento estabelecidos no
relacionamento com clientes e fornecedores pelos colaboradores da
CURITIBA S.A.

Governanca

12. Abuso de Poder

Conduta contrdria ao interesse publico, valendo-se da sua condicdo
para atender interesse privado, em beneficio préprio ou de terceiro.

13. Nepotismo

O nepotismo pode ser entendido como uma das formas de abuso de
posicdo ou poder em favor de interesses privados, em que se favorecem
familiares.

— COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE CURITIBA - CURITIBA S.A.
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Auséncias e/ou atrasos no recebimento dos valores faturados devido ao
14. Inadimpléncia | descumprimento das obrigacdes assumidas pelos clientes, impactando

diretamente na disponibilidade de caixa da empresa.

Dependéncia de um numero reduzido de clientes, ramo de indUstria,
15. Concentracdo  unidades de negdcio ou municipios, que possui elevada participacdo nos

resultados da empresa.

Incremento nos custos de captacdo ou redugdao nos retornos de
16. Taxa de Juros aplicagdes financeiras devido a flutuagGes ndo esperadas nas taxas
juros.
Insuficiéncia de recursos para o cumprimento de compromissos
financeiros e/ou tomada de decisGes com base em projecdes de
necessidades ou disponibilidades financeiras realizadas de forma
incorreta ou imprecisa.

17. Fluxo de Caixa

18. Obrigagdes Descumprimento de compromissos contratuais assumidos com
Contratuais e fornecedores/terceiros, devido a auséncia de mecanismos e controles
Terceirizacao de monitoramento dos niveis de servicos e condi¢des acordadas.

Dimensionamento  ineficaz das instalacGes ou processos
operacionais/administrativos, causando ndo atendimento das 17
demandas, qualidade inferior, custos mais altos, etc.

Escassez de recursos (ex: agua, produtos quimicos, energia) que
20. Fornecimento  assegurem a manutencdo e a continuidade das operagdes e/ou
dependéncia de fornecedor Unico.

Excesso, obsolescéncia ou perda de estoque (almoxarifado, operagdo ou
manutencdo), ativos ou indice elevado de perdas totais (Ex: fisicas e

19. Capacidade e
Eficiéncia

21. Perda e/ou
Obsoléncia

comerciais).

Procedimentos executados por funciondrios sem conhecimento
22. Capacitacao necessario, treinamento ou experiéncia suficiente para realizar as

atividades.
23. Retencgdo de Dificuldades na retencdo de talentos devido a inexisténcia de
Talentos mecanismos adequados (critérios, planejamento, beneficios, etc.).

Acesso ndo autorizado a dados e informacgdes, definicdo inadequada de
parametros de seguranca e informacdes criticas ndo protegidas contra
divulgacao.

Impossibilidade de obter informagdes devido a falha de comunicagao,
perda da capacidade de processamento ou dificuldade na operagdo dos
sistemas.

Informacdes ndo confidveis ou falta de informagdes para
26. Integridade das acompanhamento dos negdcios e tomada de decisdes devido ao
Informacdes registro, processamento e reporte de dados invdlidos, incompletos ou
em desacordo com as diretrizes da empresa.

Atividades inadequadas referentes a saude e seguranga dos
funcionarios e terceiros que expéem a empresa a passivos trabalhistas e
risco de morte.

24. Seguranca da
Informacdo

25. Disponibilidade
/ Infraestrutura

27 .Saude e
Seguranga

— COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE CURITIBA - CURITIBA S.A.

Rus Bariio do Rio Branca, 45 - Ceniro - 80070-18C Cwritiba PR - Fone: (41} 3221.8800 - www.curitibaza.com.br



O
S

CURITIBAS.A.

Praticas incompativeis com leis e acordos trabalhistas, discriminagdo ou
diferencia¢do no tratamento dos funcionarios.

Procedimentos e praticas tributarias em desacordo com a legislacdo ou
pronunciamentos em vigor.

Procedimentos ndo adequadamente tratados ou em desacordo com a
legislacdo em vigor.

Descumprimento ou impossibilidade de atender a exigéncias de érgaos
reguladores.

28. Trabalhista
29. Tributario
30. Civil

31. Regulamentar

Esquema do Dicionario de Riscos da CURITIBA S.A

Governanga

1. Compliance 2. Reputagao e Imagem 3. Relacionamento com Acionista
4. Estrutura Organizacional

Estratégicos —
Modelo de Negdcios

5. Planejamento e Orgamento | 6. Inovagdo e Tecnologia 7. Investimento em Projetos
8. Satisfagdo do Cliente 9. Continuidade dos Negdcios | 10. Parcerias

Governanga
11. Conduta Antiética / Fraude
12. Abuso de Poder
13. Nepotismo

Integridade

Crédito Mercado Liquidez
14. Inadimpléncia 16. Taxa de Juros 17. Fluxo de Caixa
15. Concentragao

Informacgado e Meio
Processo Pessoal . .
Tecnologia Ambiente
18. Obrlga.goes 20. 22. 24. Seguranga da 27.Saude e
Contratuais e . s =
L Fornecimento | Capacitacdo |Informagdo Seguranga
Terceirizagao
19. Capacidade e 21. Perda e 23. Retengdo | 25. Disponibilidade
Eficiéncia Obsoléncia de Talentos |/ Infraestrutura
26. Integridade das
Informacgdes

— COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE CURITIBA - CURITIBA S.A.
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Legal

28. Trabalhista
29. Tributario

30. Civil

31. Regulamentar

3.2. ETICA E TRANSPARENCIA

Reconhecendo a importancia da ética e da transparéncia para o
desenvolvimento da gestdo da CURITIBA S.A., em meados de 2019, foi iniciado o
trabalho relativo ao programa de integridade com a instituicdo da primeira versdo do

Cddigo de Conduta e Integridade e estruturacdo do canal de denuncias da empresa.

19
Em seu cédigo, a empresa discriminou a postura que deve ser adotada em

diversas situacdes frente a seus principais stakeholders e ambiente de atuacéao.

" -

. Meio Ambiente

Piblico de

Relacionamento

Administracdo Comunidade e
Publica Sociedade

RelagBes de
Trabalho
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4. NOSSA FSTRATECGIA

A.1. VISAO INTEGRADA DE DESEMPENHO

Na nossa visdo para o periodo 2020-2024, estabelecemos que iremos "ser
referéncia regional e nacional na prestacao de servicos de regularizacdo fundiaria com
foco na satisfacdo e atendimento das demandas da sociedade empresarial e
comunidade.”. A partir dos principais elementos na nossa visdo, desdobramos nossa

estratégia em 14 objetivos a serem alcancados:

Qualidade
nos
Servigos

Foco na
Sociedade

Referéncia
Regional e
Nacional

Perspectiva Financeira

Garantir Crescer de
Aumentar

suas Receitas

Eficiéncia nas Forma
Operagdes Sustentavel

— COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE CURITIBA - CURITIBA S.A.
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Perspectiva de Clientes e Mercado
Ofertar Aperfeigoar e Fortalecera
Produtos e .
. Expandir os Imagem da
Servigos CURITIBAS.A
Inovadores
Perspectiva de Capacidade Institucional
21

Promover a Exceléncia na Prestacao
de Servicos

Aperfeigoar os
processos de
responsabilidade
sacioambiental

Promover a gestdo com inovagdo

Aprimorar a gestdo
Aprimorar a corporativa focada
prospeccao de em resultados, com
novosnegocios eficiéncia e
transparéncia

Garantir a satisfacio
dosseus clientes e
plblico de
relacionamento
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Perspectiva de Aprendizagem e Crescimento

Promover a
capacitacdo

continuada e o
desenvolvimento
das liderangas

4.2. MAPA DA ESTRATEGIA 20202024 22

Todos os objetivos acima identificados sédo inter-relacionados, devendo ser
monitorados conjuntamente, de forma a analisar o resultado que as acgdes
desenvolvidas em uma perspectiva ocasionam nas demais. A interacdo entre o0s

mesmos é traduzida no mapa da estratégia para o periodo em andlise, que segue:

— COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE CURITIBA - CURITIBA S.A.

Rus Bariio do Rio Branca, 45 - Ceniro - 80070-18C Cwritiba PR - Fone: (41} 3221.8800 - www.curitibaza.com.br



O
S

CURITIBAS.A.
T —— —
3 i
=
ﬁ Garantir a eficiéncia
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X - ‘ - 4
% 3
o Lideranca & resultados 23
o g
%5 Dommecraae Fortalecer o clima
23T : organizacional e a
63 desenvolvimento de focsal
D oAt meritocracia
< ¥ T
\. J

Os objetivos estratégicos foram traduzidos em indicadores e metas, e aqueles

que podem ser desdobrados, chegaram até o nivel de geréncia/coordenacdo, onde

cada unidade de negdcio pode avaliar mensalmente sua contribuicdo na estratégia,

buscando agir de modo rapido quando identificado desvios em relacdo as metas

estabelecidas.

Neste documento, elencamos sete indicadores estratégicos como prioritarios.

Os demais indicadores serdo avaliados no nivel técnico e operacional ou quando

impactarem nos indicadores estratégicos prioritarios.
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Indicadores Estratégicos Prioritarios

Qualidade
dos Servigcos

Reclamagodes
Externas

Perdas de
Receitas

Suficiéncia
de Caixa

CURITIBA
S.A.

Margem
Operacional
(EBITDA)

Despesas
Operacionais

Arrecadagdo

O
S

CURITIBAS.A.

24

Cada um desses indicadores tem relacdo direta ou indireta com o0s objetivos

estratégicos, contribuindo assim para o alcance da nossa visdo. Construimos e

validamos com o Conselho de Administracdo as metas para cada um deles para os

proximos cinco anos, que serdo apresentadas em um proximo topico, considerando as

acoes e os projetos previstos para serem implantados no periodo em analise.
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4.3. MODELO DE NEGOCIOS

Nosso modelo de negécios visa demonstrar como utilizamos recursos,
parcerias e processos para a geracao de valor ao nosso publico de interesse, bem
como especificando quais 0s custos mais significativos incorridos. Discriminamos ainda
como analisamos 0 contexto externo e evoluimos nos processos de gestédo,

governanca, estratégias de negocios e resultados.

Em face dos desafios externos e internos, a estratégia da CURITIBA S.A. para

0 periodo em anédlise esta voltada para o atendimento dos 14 objetivos estratégicos.

7

Para o alcance deles, é essencial que consigamos gerenciar de modo cada vez mais
eficiente Nnossos recursos, parcerias e processos, mantendo uma politica continua de

eficientizacdo de gastos e otimizacdo das receitas.

Rede de fornecedores/parceiros que auxiliam a CURITIBA S.A. em sua operagéo;
Acoes relevantes que a CURITIBA S.A. deve realizar para entregar valor;

Recursos necessarios para a realizagdo das atividades e consequente entrega de

valor;

Pacote de servicos ofertado para atender as necessidade dos clientes;

Custos mais consideraveis na operacao do modelo de negdcios da empresa;
Formas da empresa gerar dinheiro;

Formas de relacéo estabelecidas com os clientes para conquista-los e fideliza-los;

Tipificacdo dos clientes da CURITIBA S.A;

- & £ & & ¥

Como a organizacao alcanca os clientes para entregar sua proposta de valor.
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COMO? O QUE? PARA QUEM?
ATIVIDADES PRINCIPAIS
+ Politica de RELACIONAMENTO
Desenvolvimento PROPOSTA COM CLIENTES SEGMENTO DE
PRINCIPAIS PARCERIAS + Facilitar a Relagdo DE VALOR +  Presencial CLIENTES
das Empresas
+  Prefeitura + Em
Municipal de +« Promover a Crescer de aperfeicoamento . compa
izacd 3 omércio
Curitiba Regularizacéo forma na prestacéo dos
. Fundiaria sustomlald Servicos +  Inddstria
4+  Orgdos da
Administrago +  Gestdo de Imoveis inovadora, com + Residencial
+ Comercializagdo SRS tiARAY
. . +  Municioi
4+  Parceiros Privados socioambiental, unicipio
L Forecedores + Manutencéo de Areas por meio da
In iscalizacs exceléncia dos
+ Empresas na CIC el ' L.
servicos Potenciais/Novos
prestados as
RECURSOS PRINCIPAIS empresas e & CANAIS DE +  Empresas 26
+  Recursos Financeiros comunidade. ATENDIMENTO + Outros
i Municipios
+ Capital Humano +  Presencial
+ Infraestrutura (TR
+ Conhecimento = T
Técnico 4+  Central 156
FONTE DE RECEITAS
CUSTOS SIGNIFICATIVOS +  Contrato de Prestacdo de Servicos
+  Servicos de Terceiros +  Areas Comercializadas
4+  Pessoal +  Aluguéis
4+ Infraestrutura +  Placas Indicativas
Potenciais Novas Receitas
+  Aluguéis de Novas Areas
+ Prestagdo de Servicos a Terceiros
+  Placas Indicativas
+  Concessdo de Exploragdo Comercial
+  Comercializagdo de Novas Areas
QUANTO?

— COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE CURITIBA - CURITIBA S.A.

Rus Bariio do Rio Branca, 45 - Ceniro - 80070-18C Cwritiba PR - Fone: (41} 3221.8800 - www.curitibaza.com.br



O
S

CURITIBAS.A.

3. CURITIBA S.A FM NUMEFROS

Areas comuns (m?)
(ruas/pracas/parques/escolas/creches/bosques/UPAS/U
PS)

2.166.044,13
1.598.632,25
567.411,88
Area Regularizada Area a Regularizar TOTAL

Areas comuns a Regularizar (m?)
(ruas/pragas/parques/escolas/creches/bosqu

567.411,88
384.274,95
92.132,21 .
1085371 P73 599397 245100 y73000 241131 0,00 0,00
Parquese Lix3o Unidade de Escolas/CmAa CRAS Canchas Armazémda Rua S0PMC 69 PMC TOTAL
Pragas Hospitalar Salde Creche Esportee Familia SMEL SMEL

Lazer

— COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE CURITIBA - CURITIBA S.A.
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A Regularizad 2
reas comuns neguiarizadas \m
1.581.295,08 1.606.539,55
0,00 0,00 13.657,08 3.680,09 0,00 0,00 0,00 6.907,20 1.000,00
& & ¥ & (3?‘“" P <<'§‘,° o & & &
& & % 4 & e~ 3 \xf-f’ & ©
S 2 >
o?eb 9 'bbe, \(_, Qo(‘ ) @b %()Q @Q
<& N & N & &
& & &
& o
&

Areas comunitdrias ndo estatais (m?)
(ONGs/igrejas/Escolas Municipais e Particulares)

12.698,03 12.698,03

0,00

28

Area Regularizada Area a Regularizar TOTAL
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Regularizacao Fundiaria Urbana - Curitiba
S.A. (m?)

43.467.000,00

31.151.595,54
24.480.878,20

15.365.480,63
12.315.404,46

CIDADE Desapropriados Ndo Regularizados 1974  Aregularizar
INDUSTRIAL DE desapropriados a 2016
CURITIBA

Imoveis da Curitiba S.A. (m?)

25.990.797,70

5.160.797,84
2.526.840,53 2.633.957,31
Imoéveis comercializados Imoéveis Pertencentes a Ocupacado Irregular Outros (Curitiba S.A., Faixas
pela Curitiba S.A. Curitiba S.A. remanescentes da
Copel, Areas de
preservacao

permanente, Empresa, etc.)
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Tramitacao para SMU em dias

Tramitac¢do total = 617 dias (1 ano e 8 meses)

120 120 120

90 90

30 30

15

o i

SMMA  SMOP cMU uus ucT NAJ DNIT COPEL CURITIBA

S.A.
Total Tramitagao em dias
2517
1.012 982
892
Bolsao Bolsdo ¢/ doagdo de Rua Bolsdo ¢f retificagdo Bolsdo c/excecdes ¢f
retificagdo
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5.1 METAS 2020 - 2024

Abaixo seguem as metas e o0s tetos estabelecidos para os indicadores
estratégicos prioritarios e que serdao utilizados para monitorar o alcance dos

resultados:

Suficiéncia de Caixa 100% 102% 104% 106% 108%

Despesas Operacionais

EBITDA

Receita Operacional

Inadimpléncia

Areas Regularizadas

Reclamagdes Externas

Placas Indicativas

Vale destacar que a CURITIBA S.A. adota o periodo anual para revisao da
estratégia, de modo que, todo final de ano, realizamos uma revisao para os proximos
cinco, ajustando de acordo com os resultados alcancados e as novas perspectivas,

além da inclusdo de mais um ano.

Importante ainda salientar que as metas sdo perspectivas baseadas em
estudo de analise de mercado, incluindo também desafios para estimular esforcos de
crescimento; os resultados a serem alcancados podem divergir do previsto, no

entanto, nosso compromisso € perseguir todos os desafios aqui propostos.
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