CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N, (23
PATRIMONIO N°,

CONTRATQ DE PRESTACAQ DFE SERVIGOS, QUE ENTRE 8| FAZEM, DE UM LADO COMO CONTRATADA
INTERSEPT - COMERCIO E INSTALACAO DE SISTEMAS DE SEGURANCA ELETRONICA LTDA,
ESTABELECIDA A RUA DOM JOAO VI, N° 309, BAIRRQ CAJURU, CURITIBA/PR CEP: 82.900- 150, INSCRITA
NO CNPJ SOB N° 05.538.275/0001-05, NESTE ATQ REPRESENTADA PQR SEU PROCUR DOR,_AO FI AL
£ /L Ly 8

ASSINADO, E DE OUTRO LADO COMO CONTRATANTE /W03 vyni)

CNPJ/CPF 508 N° 30493, B8%/000N- 93 ESTABELECIDG NA RUA ) ;

N 26 BAIRRO _ (w10 CiuiLo CEP 20. 020 O6{) ciDADE
Ctm Mo /W NESTE ATO REPRESENTADA PELO SEU REPRESENTANTE AO FINAL

ASSINADO, MEDIANTE CLAUSULAS E GONDIGOES SEGUINTES ESTABELECEM CONTRATO DE PRESTAGAO

DE SERVICOS:

1.1. A presente contratagdo tem como objeto a prestagfo de servigo de seguranca elslidnica nos termos do
presente instrumento conforme quadro a seguir;

VALOR

ITEM DESCRICAQD QTDE UNITARIO

VALOR TOTAL

ARMAZENAMENTO E MONITORAMENTO DAS IMAGENS POR

10299 15 1A - ATE 8 CAMERAS

10452 ARMAZENAMENTO E MONITORAMENTO DAS IMAGENS POR
7 DIAS-CAMERA ADICIONAL

10290 | ATENDIMENTO TATICO EM EVENTOS DE ALARME VIOLADO. | J K ad apn

10304 | ATENDIMENTO TECNICO

10291 | CHAMADA ESPECIAL EVENTUAL PARA ACOMPANHAMENTO

10600 CHAMADA ESPECIAL EVENTUAL PARA ACOMPANHAMENTO
(CONDOMINIOS)

COMUNICACAO DA CENTRAL DE ALARME VIA GPRS (DADOS _3

10283 | MoVEIS) - 432,90

10284 | COMUNICAGAQ DA CENTRAL DE ALARME VIA INTERNET

10285 COMUNICA(}AO DA CENTRAL DE ALARME ViA RADIO
FREQUENCIA

COMUNICACAO DA CENTRAL DE ALARME VIA LINHA

12413 | 15 EFONICA

10087 | CONTROLE DE ATIVAGAO E DESATIVAGAQ - TABELA DE
HORARIOS

10286 | ENVIO DE SMS EM DISPAROS, ATIVACAQ, DESATIVACRO.

10307 | MONITORAMENTO SENSORES DE FUMACA E/OU GASES

10305 MONITORAMENTO DE SENSOR INTERNO OPTICO
ADICIONAL

10497 | MONITORAMENTQ DE CERCA ELETRICA - ATE 100M LINEAR

10601 MONITORAMENTO DE CERCA ELETRICA METRO LINEAR
ADICIONAL

10449 | MONITORAMENTO DE EVENTOS ESPECIAIS

. | MONITORAMENTO DE SENSOR EXTERNG OPTICO
10451 1 ADICIONAL 8 30

1,20

10496 | MONITORAMENTO DE SENSOR IVA-BARREIRA (CADA PAR)

10306 | MONITORAMENTO DE SENSOR MAGNETICO ADICIONAL

10275 | MONITORAMENTO DO SISTEMA DE ALARME ] SR 90

10282 | PANICO MOVEL (RENDICAO DO USUARIO)

RONDA PRESENCIAL DE VERIFICACAO DIURNA EM
HORARIOS ALEATORIOS

10296

-RQ

EET R &




RONDA PRESENCIAL DE VERIFICACAO NOTURNA EM

HORARIOS ALEATORIOS

RONDA PRESENCIAL OSTENSIVA DIURNA EM HORARIOS

ALEATORIOS DE 5 A 10 - MIN

RONDA PRESENCIAL OSTENSIVA NOTURNA EM HORARIOS

ALEATORIOS DE 5 A 10 - MIN

10289 VIDEO VERIFICACAO REMOTA DE DISPARDS DE ALARME
EXTERNO

10293 | VIGIA 72 HORAS (EM CASO DE SINISTROS)

10741 | SERVIGOS DE MANUTENGAO TRIMESTRAL

12561 | AUTOMAGAQ LINEAR

07018 SERVIGO DE CONFIGURACAD DO CFTY PARA ACESSO POR
CELULAR

MONITORAMENTO DE OBRAS + ATENDIMENTO TATICO +
11241 GPRS

12627 | MONITORAMENTO DE EVENTOS VIA APLICATIVO
10785 | MONITORAMENTO CONTROLE DE PORTARIA
12866 | LOCAGCAO DE GUARITA INTERSEPT

12822 | MONITORAMENTO DE IMAGENS SOB MEDIDA
12927 | MONITORAMENTO DE IMAGENS VIA CAMERITE

12912 | RONDAS 24HS C/ BOTTON JARDIM SOCIAL

CONTROLE DE ATIVACAO E DESATIVACAQ VIA APP _ :
13068 TABELA DE HORARIOS -j ﬁﬁ@ m

13086 | RONDAS PRESENCIAIS DE VERIFICACAQ BAIRRC SEGUROQ

VALOR TOTAL MENSAL {)\‘53&)053

10267

10294

10295

2.1. Consiste em obrigacéo exclrusiva da CONTRATADA, executar os servigos contratados nos moldes do quadro
constante no Item n® 1.1 da CLAUSULA PRIMEIRA, em observancia aos detalhamentos constantes nas Condigbes

Especificas da CLAUSULA QUARTA deste Instr ento. AU .

2.1.1. Local para prostagio de servigos — RUA m@; iDLy . N“,}gfﬂ

BAIRRO f%i‘o G 1280 CIDADE (kg vrth cer 8).920- G2 ’
2.1.2. Local parg envio de faturas — RUA ?‘)EN ) (;m ‘(&., 0 eﬁf%r Ne. £ q"’w\agj
BAIRRO (/m&m Cuuieo _ CIDADE (7 mxr\hz UF W\ ceP 20). OO 380

2.2. A CONTRATADA ira responsabilizar-se por todos e quaisquer onus e encargos previdenciarios, fiscais,
trabalhistas e comerciais resultantes da execugao desta contratagéo.

2.3. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos acima, ndc transfere a CONTRATANTE a -
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar ¢ objeto desta contratacao. @“
2.4. Manter sigilo sobre quaisquer dados, informagtes sobre os locais protegidos, documentos, especificacbes

técnicas ou comerciats e inovagdes da CONTRATANTE de gue venha ter conhecimento, ndo podendo, sob qualguer Q}
pretexto divulga-las, reproduzi-las ou utiliza-las sem aval da CONTRATANTE ou requisi¢do de auforidade publica
mediante prccesso legal, sob as penas da lei, mesmo depois de encerrada a presente contratagéo. 3\4\\‘

P -
1. E responsabilidade da CONTRATANTE, efetuar os pagamentos devidos & CONTRATADA, conforme o N
cronograma previsto neste Instrumento.

3.2. No caso de ocorrer disparos acidentais de alarme (incluse pénico e coaco), é obrigacdo da CONTRATANTE, /@]ﬂ
comunicar o fato imediatamente 4 CONTRATADA para cancelamento de atendimento tatico, a falta da devida




comunicacdo podera ensefar cobranga de multa de valor equivalente 10% {dez por cento) do valor da parcela
mensal vigente.

3.3. Compete & CONTRATANTE executar testes no sistema de alarme periodicamente, mediante aviso prévio &
Central de Operagdes da CONTRATADA, eviiando deslocamentos de agente de seguranga movel da
CONTRATADA,

3.3.1. Testes deliberados do sistema de seguranga (incluindo pénico), pela CONTRATANTE sem devido aviso
preévio, gue acarrelem acionamento desnecessario de dispositivo de seguranga e consequente acionamento de
agente de seguranga movel, podera ensejar cobranga de multa de valor equivalente 10% (dez por cento) do valor da
parcela mensal vigente,

3.4. Uma vez que a comunicagdo dos equipamentos de alarme & faita por linha telafonica, ¢ de respensabifidade da
CONTRATANTE, providenciar a perfeita manutengéo da linha telefénica {manutengéo preventiva e corretiva quando
necessaric), bem como pagamento da concessiondria de telefonia, visando garantir a transmisséo adequada dos
sihals para a central de operagtes da CONTRATADA.,

3.4.1 A inexisténcia de comunicagdo por linha telefénica ocasionada por interrupgdo de servicos pela concessionaria
de telefonia ou falta de manutencéo, isentard a CONTRATADA de qualguer responsabilidade do atendimento a
eventos emitidos pelo sistema de seguranca,

3.5. A CONTRATANTE assume a responsabilidade, sobre a correta utilizagao do sistema de seguranga, devendo
todes o8 usudrios estarem devidamente orientados, néo podendo em nenhuma hipétese alegar desconhecimanto
para justificar uso incorreto do sistema de seguranca,

3.5.1 A CONTRATADA estd isenta de responsabilidade pela omissdo ou uso incorreto do sistema pela
CONTRATANTE ou qualguer outro usuério do sistema por ela autorizado.

3.5.2. E de responsabilidade Unica e exclusiva da CONTRATANTE armar e desarmar o sistema de alarme, mediante
controle remoto oy senha os quais s#o de uso pessocal e intransferivel,

3.5.3. A CONTRATADA estara isenta de responsabilidade de atendimento a qualquer ocorréncia ou ientativa de
intrus&o, quando o sistema de atarme estiver desarmado.

3.6. A CONTRATANTE se comprometera em tomar medidas de seguranga pertinentes a maximizaggo de efetividade
dos servigos:

3.7. Sendo constatadas e informadas por vias formais pela CONTRATADA irregularidades no sistema de seguranca
monitorado, ou de edificagdo do imével protegido, bem como mau uso, devidamente comunicados a
CONTRATANTE, as guais dependam de reqularizagdo por parte da CONTRATANTE, a inexisténcia de adequagao
necessaria, eximira a CONTRATADA de qualquer responsabilidade perante eventuais sinistros oriundos de tais
lacunas.

3.8. Na ocorréncia de sinistro ou arrombamento que Impossibilite o restabelecimento imediato do sistema de alarme
ou fechamento das aberturas da edificagio protegida pela CONTRATADA, caso a CONTRATANTE n&o detenha os
servicos constantes no item n®. 4.27, inexistindo possibilidade de contato com a CONTRATANTE, sera implantado
vigia em cardter excepcional, com posterior cobranga do prego correspondente a uma diaria, de acordo com a tabela
vigente 4 época da ocorréncia.

3.9. As Informagbes e obrigacfes oriundas do presente contratc poderéo ser fransferidas a terceiros em decorréncia
da venda, aquisigéo, fusio, reorganizacdo societaria ou qualguer outra mudanga no confrole da CONTRATADA em
todas as modalidades previstas por Lei. Caso ocorra quaiquer destas hipoteses, resultando na transferéncia das
Informagdes ou obrigagdes a tercairos, a CONTRATANTE sera devidamente informada.

[ CLAUSULA QUARTA

4.1. A presente cldusula trata do detalhamento dos servicos oferecidos pela CONTRATADA, vinculando as partes
confratantes téo somente aos servigos constantes na CLAUSULA PRIMEIRA ltern ne. 1.1, portanto, ainda que exista
descricdo de todos os servicos praticados, 2 CONTRATADA astars obrigada a execugdo tdo scmente daqueles
efetivamente contratados.

4.1.1. Todos os servicos constantes no presente instrumento visam minimizar os riscos da ocorréncia de ato licito,
pela disponibilizagdo a0 CONTRATANTE de servigos especializados de seguranga eletrénica, o que, entretanto, nao
implica dizer que Ihes deva assegurar plena eficacia quante & inocorréncia da agdo criminosa, mesmo porque, tal
circunstancia foge do campe de controle das relagdes comerciais firmadas entre as partes.

4.1.2. Ocorréncias danosas ao CONTRATANTE, oriunda de ornisséo da CONTRATADA devidamente comprovada
mediante sindicancia prévia que configure inequivocamente a responsabilidade da CONTRATADA, ensejara
indenizacdo correspondente ao valor eguivalente ao maximo de 3(trés) mensalidades de acordo com a extensdo do
dano comprovadamente causado.

_EFE 5.
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4.2. ARMAZENAMENTO E MONITORAMENTO DAS IMAGENS POR 7 DIAS - ATE 8 CAMERAS

4.2.1. Trata-se de servigo de recepgéo de Imagens oriundos de circuito interno de televisao {CFTV) de propriedade
da CONTRATANTE, sendo gravadas movimentagdes de pessoas ou objetos, em sisterna composto por até 8 {oito)
cameras pelo periodo de sete dias consecutivos.

4.2.2. Para execugdio dos servigos a CONTRATADA terd acesso ao “P” do dispositivo gravador de imagens
localizade nas dependéncias da CONTRATANTE, sendo o referido equipamento configurado para encaminhar
remotamente informagSes ao servidor da CONTRATADA.

4.2.3. Decorridos 7 (sete) dias, todas as imagens gravadas serfio automaticaments descartadas iniciando um novo
ciclo de gravacoes.

4.2.4. Os servicos sfo executados mediante transmissdc de dados da internet, & chrigagdo da CONTRATANTE
possuir, vinculo junto & concessiondria de tais servigos, em caso inexisténcia, mesmo gue momentanea de conexdo
de rede do equipamento de gravagio de imagens localizado nas dependéncias da CONTRATANTE, as imagens néo
serdo transmitidas & CONTRATADA, isentando a empresa de qualquer responsabilidade pela perda de imagens
geradas através do sistema de propriedade da CONTRATANTE.

4.2.5, Considerando que a transmisséo de dados pode sofrer oscilagties de sinal em face de eventual mau servigo
da concessionaria fornecedora, a inexisténcia de sinal de rede, isentara a CONTRATADA por perda de imagens
geradas pelo sistema de CFTV localizado nas dependéncias da CONTRATANTE.

4.2.6. O contelido das imagens gravadas n&o sera de responsabilidade da CONTRATADA.

4.3. ARMAZENAMENTO E MONITORAMENTO DAS IMAGENS POR 7 DIAS-CAMERA ADICIONAL

4.3.1, Trata-se de servicos prestados nas mesmas condigdes constantes no ltem 4.2 do presente instrumento, sendo
aplicavel para CONTRATANTE dotada de sistema de monitoramento de imagens (CFTV) composto por nimere de
cémeras superior a 8 (olto}, quando a CONTRATADA receberd valor cornplementar para cada camera adicional, nos
termas do quadro constante na CLAUSULA PRIMEIRA, ltem n®, 1.1,

4.4, ATENDIMENTO TATICO EM EVENTOS DE ALARME VIOLADO.

4.4.1. Trata-se de servigo de averiguacao presencial de disparos de alarme, efetuado pefa CONTRATADA guando,
alraves de sua central de operages, ao receber evento emitido pelo sistema de alarme, apos analise de pertinéncia
do deslocamento, acionara agente de seguranga maével, o gual vistoriard externamente a edificag8o monitorada para
averiguagdc da integridade do local pretegido.

4.4.2. Depois de efetuada vistoria externa, néio sendo constalados pelo agente de seguranca maével indicios de
intrus&io ao local monitorado, o referido profissional repertara & central de operagtes que encerrara o atendimento.
4.4.3. Constatada a violagdo do local protegido com a evasio dos intruses, a CONTRATADA pela sua central de
operacbes, solicitara comparecimento da CONTRATANTE ou de seu preposto com o objetivo de averiguar eventual
delito e sua extenséo, bem como acionamento das autoridades competentes para registro de ocorréncia,

4.4.4. Constatada de intrusfio, existindo acdo de infrusos em andamento mo momento da vistoria, caberd a
CONTRATADA acionar autoridades de seguranga publica para agio perante delito em andamenio, com posterior
comunicado 4 CONTRATANTE relatando situagéo do patriménio protegido.

4.4.5. Nos termos da legislagho patria, o presente servigo nfo implica em confronto entre empregados da
CONTRATADA e invasores, visto que tal agdo & prerrogativa exclusiva de autoridades de seguranca publica.

4.4.6. Em decorréncia dos servicos, a CONTRATADA podera a qualquer tempo requisitar a presenca da
CONTRATANTE nas dependéncias do local monitorado para averiguagio do estado do patriménio protegido.

4.5. ATENDIMENTO TECNICO

4.5.1. Trata-se de servigo de deslocamento técnico objetivando a manutenciio corretiva a defeitos no sistema de
alarme sob responsabilidade da CONTRATADA, mediante agendamento prévio com prazo de execucao de até 5
(cinco) dias teis. _

4.5.2. O servigo sera executado por demanda da CONTRATANTE, ou por iniciativa da CONTRATADA guando
constatado mau funcionamento do sistema de seguranca eletrdnica.

4.5.3. O presente servigo néo inclui a substituicdo de componentes do sistema de seguranga eletrénica que venham
a apresentar avarias irreparaveis.

4.6. CHAMADA ESPECIAL EVENTUAL PARA ACOMPANHAMENTO

4.6.1. Trata-se de servigo de apoic do agente de seguranga mdvel da CONTRATADA para entrada ou safda do
CONTRATANTE de imdvel protegido pala CONTRATADA.

4.6.2. Tal servigo sera executado mediante contato da CONTRATANTE perante a central de operactes da
CONTRATADA, requerendo presenca de agente de seguranga movel nas dependéncias do local protegido no
momento da saida ou entrada.

4.6.3. Haja vista que fais servigos sfo vinculados ac deslocamento de agente de seguranga, estando sujeltos as
condighes de trinsito ou intempéries gue ndo sdo controlaveis, a CONTRATADA nédo se responsabilizara pelo nao
atendimento em caso de agendamento do servige com antecedéncia exigua, que inviabilize a chegada do agente de
seguranga madvel antes da entrada ou saida da CONTRATANTE nao imével protegido.




4.6.4. A ulilizagAc do presente servigo ndo tem carater ilimitado, portanto solicitagbes que exirapolem a
razoabilidade poderdo ensejar cobrancas adicionais.

4.7. CHAMADA ESPECIAL EVENTUAL PARA ACOMPANHAMENTO (CONDOMINIOS)

4.7.1. Trata-se de servigos prestados nas mesmas condicdes constantes no ltem 4.6 do presente instrumento, sendo
aplicavel para condominios residenciais ou empresarisis, tendo valar diferenciado em face do volume de usuarios
que caracterizam a natureza do tomador de servigos.

4.8. COMUNICACAO DA CENTRAL DE ALARME VIA GPRS (DADOS MOVEIS)

4.8.1. Consiste na cessdo par parte da CONTRATADA, & CONTRATANTE de “chip de dados”, oblido por recursos
préprios da CONTRATADA junto & concessionaria de telefonia mével.

4.8.2. Tal “chip de dados” acoplado ao médulo especico possibilitara via de comunicagdo secundaria ao sistema de
alarme da CONTRATANTE junto a central de operagdes da CONTRATADA, evitando que corte ou falha de linha
telefénica deixe o sistema de alarme incomunicavel, e por consequéncia prejudigue a monitoragao.

4.8.3. O presente servigo requisita fornecimento de médulo especifico, acoplado ao sistema de alarme, o gual
devera ser disponibilizade pela CONTRATANTE.

4.8.4. Considerando que a transmissdo de dados do referido chip pode sofrer oscilagdes de sinal em face de
eventual mau servico da concessionaria de telefonia mével, a inexisténcia de sinal de rede, isentard a
CONTRATADA por eventuais ocorréncias ndoe monitoradas que venham a causar prejuizos & CONTRATANTE.

4.9, COMUNICACAOQO DA CENTRAL DE ALARME VIA INTERNET

4.9.1. Consiste na recepgfo por parte da CONTRATADA, de eventos encaminhados pelo sistema de alarme da
CONTRATANTE através de tecnologia de comunicagéo via TCP-IP,

4.9.2. O presente servigo representa uma via de comunicacio secundéria, disponibilizada pela CONTRATANTE ac
interligar seu sistema de alarme & internet, possibilitands que os equipamentos instalados em seu patrimonio,
emitam eventos através da rede.

4.9.3. A comunicagéo de dados sera de inteira responsabllidade da CONTRATANTE, eventuals interrupgdes dos
servigos pela concessiondria de telefonia fornecedora da CONTRATANTE prejudicara o recebimento dos eventos do
alarme pela central de operagdes da CONTRATADA.

4.9.4. C presente servigo requisita fornecimento de madulo especifico, acoplado ao sistema de alarme, o qual
devera ser disponibilizado pela CONTRATANTE.

4.9.5, Considerando que a transmisséo de dados de internet pode sofrer oscilagdes de sinal em face de eventual
mau servigo da concessionaria de telefonia, a inexisténcia de sinal de rede, isentard a CONTRATADA por eventuais
ocorréncias néo manitoradas que venham a causar prejuizos & CONTRATANTE.

4.10. COMUNICAGCAOC DA CENTRAL DE ALARME VIA RADIO FREQUENCIA

4.10.1. Consiste na recepgdo por parte da CONTRATADA, de eventos encaminhados pelo sistema de alarme da
CONTRATANTE através de tecnofogia de comunicacgo via radio frequéncia, por ondas de radio.

4.10.2. O presente servico representa uma via de comunicagio secundaria, disponibilizada pela CONTRATADA,
possinilitando que os equipamentos instalados no patriménio da CONTRATANTE, emitam eventos através de ondas
de radio,

4.11. CONTROLE DE ATIVAGAO E DESATIVAGAOD - TABELA DE HORARIOS

4111, Servico executado pela CONTRATADA através de profissional lotado em sua central de operacées,
consistindo na averiguacéo de regularidade de ingresso ou saida em local monitorado na ocarréncia de ativagdo ou
desativagic do sistema de alarme fora de horario pré-programado.

4.11.2. A CONTRATANTE fornecerd 4 CONTRATADA “tabela de horarios”, informando rotina de funcionamento do
local a ser monitorado, para que a CONTRATADA tenha condigdes de controlar as ativagbes e desativaces do
sisterna, atuando nos casos de acessos fora de horarios programados pela CONTRATANTE.

4.11.3. Ocorrendo DESARME do sistema de alarme fora do horario programado o operader da central de operagtes
da CONTRATADA entrard em contato telefonico e © CONTRATANTE tera de declinar a Senha de Seguranga.

4.11.4. Caso o CONTRATANTE decline a sua Senha de Seguranga infermando o motivo do desrespeito ao horério
informado, o evento sera encerrado.

4.11.5. Caso o CONTRATANTE ndo deciine a sua Senha de Seguranga, operador da central de operacBes da
CONTRATADA entendera que o mesmo encontra-se rendido e imediatamente deslocara ao local um agente de
seguranga movel para dar o suporte necessario ao CONTRATANTE, poedendo inclusive acionar ac Orgdo de
Seguranga Publica.

4.11.6. Caso o CONTRATANTE néo atenda zo telefone, o operador da central de operacdes da CONTRATADA
procedera da mesma forma mencionada no item 4.11.5,

4.11.7. Este servico podera sofrer ajustes a "tabela do horarios" pela CONTRATADA, caso o CONTRATANTE
desrespeite reiteradas vezes no mesmo més os horarios pré-estabelecidos na “tabela de horario”.

4.12. ENVIO DE SMS EM DISPAROS, ATIVAGAG, DESATIVAGAO.

4.12.1. Servico executado pela CONTRATADA que consiste no encaminhamento de SMS ao telefone movel
cadastrado pelo CONTRATANTE, guando constatado disparos, ativagio e desativagido nédo programada do alarme.
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412.2. Os servigos serfo direcionados aoc numero de telefone movel previamente determinado pelo
CONTRATANTE, sendo sua obrigagio manter s CONTRATADA informada em caso de mudanga de numero.

4.13. MONITORAMENTO SENSORES DE FUMACA E/OU GASES

4.13.1. Monitoramento de sensores com tecnologia para detecg&o de fumaga ou gases, sendo a violagdo de tais
sensores comunicada &4 CONTRATANTE para suas exclusivas lratativas interna ou junto as autoridades
competentes, visando atender as eventuals ocorréncias oriundas da detecco.

4.13.2. A CONTRATADA nfio esta obrigada a deslocar agente de seguranga para averiguagio de disparos oriundos
de sensores de fumaga e ou gases, sendo responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE requerer suporte das
autoridades competentes.

4.14. MONITORAMENTO DO SISTEMA DE ALARME

4.14.1. Consiste na monitoragéo, através de central de operagdes prépria da CONTRATADA mediante comunicagio
do sistema de alarme da CONTRATANTE, perante eventos geradcs ou eventuais violagdes do sistema de alarme.
4.14.2. O presente servigo monitorarg o funcionamento do sistema de alarme da CONTRATANTE, desde que este
eslefa com devida comunicagéo estabelecida, possibilitando agées inerentes aos demais servigos confratados pela
CONTRATANTE.

4.14.3. N&o sera possivel a detecgédo de intrusdo do local protegido sem a devida ativacéo do sistema de alarms
pela CONTRATANTE nos termos do ftem n°, 3.5.2 e n°. 3.5.3 da presente avenga,

4.14.4. Na ocasido em que a CONTRATANTE néo estiver contemplade com o fornecimento dos servigos constantes
no item n°. 4.5 do presente instrumento {ATENDIMENTO TECNIGQ), serd concedide um prazo de caréncia de 90
(noventa) dias a contar da assinatura do contrato, periodo em que a CONTRATADA concedera sem custos,
atendimento técnico para manutengdes praventivas ou eventuais necessidades de ajustes ao sistema de seguranga
eletrénica monitorado.

4.14.4.1. Na concesséo constante no item n® 4.14.4 da presente Clausula, ndo esta prevista a mao-de-obra para
execucdo de substituicdo ou instalagéo de equipamentos avariados, ainda que estes estejam sob garantia de
fabrica.

4.14.4.2. Apds o prazo previsto no item n° 4.14.4 da presente Clausula, permanecendo a CONTRATANTE sem
previsdo dos préstimos constantes no item n®. 4,5 do presente instrumento (ATENDIMENTO TECNICO) em seu
plano de servigos, todo atendimento técnico de qualquer espécie serd cobrado em faturamento apartado de acordo
com a tabela de valores vigente & época do servigo.

4.14.4.3. O Atendimento técnico avulso constante no item n°. 4.14.4.2 da presente Clausula, ferd garantia pelo
periodo de 30 (trinta) dias.

4.15, MONITORAMENTO DE SENSOR INTERNO OPTICO ADICIONAL

4.15.1. Trata-se de servicos prestados nas mesmas condigdes constantes no ltem n® 4.14 do presente instrumento,
sendo aplicavel para CONTRATANTE dotada de sistema de alarme composto por mais de 5 (cinco) senscres oticos
e 10 (dez) sensores magneticos, quando a CONTRATADA recebera vaior complementar para cada sensor adicional,
nos termos do quadro constante na CLAUSULA PRIMEIRA, ltem n®. 1.1.

4.16. MONITORAMENTO DE SENSOR MAGNETICO ADICIONAL

4.16.1. Trata-se de servigos prestados nas mesmas condicdes constantas no ltem n®. 4.14 do presente instrumento,
sendo aplicavel para CONTRATANTE dotada de sistema de alarme composto por mais de 5 (cinco) sensores oticos
e 10 (dez) sensores magnéticos, quando a CONTRATADA recebera valor complementar para cada sensor adicional,
nos termos do guadro consiante na CLAUSULA PRIMEIRA, Iterm n®. 1.1

4.17. MONITORAMENTO DE SENSOR EXTERNC OFTICO ADICIONAL

4.17.1. Trata-se de servigos prestados nas mesmas condigdes constantes no Item n°. 4.14 do presente instrumento,
sendo aplicavel para CONTRATANTE dotada de sistema de alarme composto por mais de 5 {cinco) sensores oticos
e 10 (dez) sensores magnéticos, quando a CONTRATADA recebera vaior complementar para cada sensor adicional,
nos termes da quadro constante na CLAUSULA PRIMEIRA, Hem n°. 1.1.

4.17.2. O servico de monitoramento de sensores externos implica na cbrigagdo da CONTRATANTE em manter o
perimetro protegido pelo referido sensor de alarme, livre de agentes gue possam causar disparos falsos, fais como
animais de estimagao, bem como vegetagio.

4.17.3. A ocorréncia de disparos pela existéncia dos agentes constantes no item n°. 4.17.2 nas dependéncias da
CONTRATANTE, liberara a CONTRATADA de atendimento ao service previsto pelo item n® 4.4, até que a
CONTRATANTE providencie a regularizagso.

4.18. MONITORAMENTO DE SENSOR IVA-BARREIRA (CADA PAR)

4.18.1, Trata~se de servigos prestados nas mesmas condigdes constantes no Iltem n®, 4.14 do presente instrumento,
sendo aplicavel para CONTRATANTE dotada de sistema de alarme contenha composigéic de SENSORES do tipo
IVA-BARREIRA, quando a CONTRATADA recebera valor complementar para cada par de sensores (barreiras)
adicionais, nos termos da quadro constante na CLAUSULA PRIMEIRA, ltem n®. 1.1,

4.18.2. O servigo de monitoramento de sensores [VA-BARREIRA implica na ohrigacdo da CONTRATANTE em
manter o perimetro protegido pelos referidos sensores, livrie de agentes que possam causar disparos falsos, tais
como animais de estimagdo, bem como vegetagao.
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4.18.3, A ocorréncia de disparos pela existéncia dos agentes constantes no item n°. 4.18.2 nas dependéncias da
CONTRATANTE liberara a CONTRATADA de atendimento ao servico previsto pelo item n° 4.4, até que a
CONTRATANTE providencie a regularizacao.

4.19. MONITORAMENTOQ DE CERCA ELETRICA - ATE 100M LINEAR

4.19.1, Consiste na monitoragéc, através de central de operagies propria da CONTRATADA meadiante comunicagéc
da central de choque e cerca elétrica da CONTRATANTE, porante eventos gerados ou eventuais violagées do
conjunto com extenséo de até 100m (cem metros) lineares.

4.19.2. O presente servigo monitorard o funcionamente da cerca elétrica da CONTRATANTE, desde que esteja com
devida forma de comunicagBo estabelecida, possibilitando agdes inerentes aos demais servicos prestados a
CONTRATANTE.

4.19.3. O servigo de monitoramento da cerca elétrica implica na obrigagdo da CONTRATANTE em manter o
perimetro protegido, livre de agentes que possam causar disparos falsos, bem como vegetacio, estando ainda a
CONTRATADA isenta de responsabilidade pelo rompimento da cerca por vegetacio,

419.4. A ocorréncia de disparos pela existéncia dos agentes previstos no item n° 4.19.3 nas dependéncias da
CONTRATANTE liberara a CONTRATADA de atendimento ao servico previsto pelo item n° 4.4 até que a
CONTRATANTE providencie a reguiarizacéo.

4.20. MONITORAMENTO DE CERCA ELETRICA METRO LINEAR ADICIONAL

4.20.1, Trata-se de servigos prestados nas mesmas condigbes constantes no ltem n°. 14.19 do presente
instrumento, sendo aplicavel para CONTRATANTE dotada cerca elétrica com extenséo superior a 100m {cem
metros) lineares , quando a CONTRATADA recebera valor complementar para cada metro linear adicional, nos
termos do quadro constante na CLAUSULA, FRIMEIRA, tam n®. 1.1.

4.21, PANICO MOVEL (RENDIGAO DO USUARIO)

4.21.1. Servico que consiste no suporte da CONTRATADA ao receber eventc de pénico emilido pela
CONTRATANTE mediante utilizaggo de dispositivo ligado em seu sistema de seguranga eletrnica, através de
deslocamento tatico para prestar socorro ao CONTRATANTE quando aplicavel.

4.21.2. Em caso de deslocamenio de agente de seguranca pela central de operacbes da CONTRATADA, tal
profissional avariguara as circunstancias do acionamento.

4.21.3. Nao sendo constatada qualquer ocorréncia, o chamado serd encerrado,

4.21.4. Sendo constalado delitc em andamento com a presenca dos delinquentes no local protegide, sera
requisitada a presenca de autoridades de seguranca plblica para a devida contengio e suporte ostensivo
necessario a protegio da CONTRATANTE.,

4.21.5. Sendo constatado delito consumado com a evasio dos delinquentes no local protegido, sera prestado
suporte & CONTRATANTE alé que este proceda ac acionamento das autoridades competentes para registro de
ocofréncia,

4.22, RONDA PRESENCIAL DE VERIFICACAO DIURNA EM HORARIOS ALEATORIOS

4.22.1. Ronda executada em petiodo diurno, por agente de seguranga mével da CONTRATADA, pela verificagéo
rapida e externa do local protegido, mediante comprovacao sletrénica de presenca.

4.22.2. O referido servigo visa comunicar a8 CONTRATANTE quando constatada eventual viclagéo do local protegido.
4.22.3. Serd possibiiitado, medianie requisigio prévia da CONTRATANTE, obtencdo de relatéric de rondas
executadas pela CONTRATADA.

4.22.4. Nos termos da legislagdo pétria, o presente servigo ndo implica em confronto entre ampregados da
CONTRATADA e delinguentes que possam estar nas dependénclas da CONTRATANTE, visto que tal agdo é
prerrogativa exclusiva de autoridades de seguranga pablica.

422.5. Em deccrrdncia dos servigos, a CONTRATADA podera a qualquer tempo requisitar a presenca da
CONTRATANTE nas dependéncias do local monitorado para averiguagéio do estado do patriménio protegido.

4.23. RONDA PRESENCIAL DE VERIFICAGAO NOTURNA EM HORARIOS ALEATORIOS

4.23.1. Trata-se de servigo prestado nas mesmas condicdes constantes no ltem 4.22 do presente instrumento no
periodo noturno.

4.24. RONDA OSTENSIVA DIURNA

4.24.1. Ronda executada em perioda diurno, por agente de seguranga mével da CONTRATADA, pela verificagio
oxterna do local protegido, mediante comprovacio eletranica de presenca.

4.24.2. Apos a execugdo da ronda, o agente de seguranca movel da CONTRATADA permanecera de prontidao no
local protegido por periodo entre 5 (cinco} & 10 {dez) minutas.

4.24.3. O referido servigo visa comunicar a CONTRATANTE quande constatada eventual violagéo do local protegido,
inibindo agdes criminosas durante a permanéncia do agente de seguranga mavel no local protegido.

4.24.4. Serad possibilitado, mediante requisicio prévia da CONTRATANTE, obtencio de relatério de rondas
executadas pela CONTRATADA.

4.24.5. Nos termos da legislagéo patria, o presente servigo nao implica em confronto entre empregados da
CONTRATADA e delinquentes que possam estar nas dependéncias da CONTRATANTE, visto gue tal aglio &
prerrogativa exclusiva de autoridades de seguranca publica.
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4.24.6. Em decorréncia dos servigos, a CONTRATADA podera a qualguer tempo requisitar a presenca da
CONTRATANTE nas dependéncias do local monitorado para averiguagio do estado do patriménio protegido.

4.25, RONDA OSTENSIVA NOTURNA

4.25.1. Trata-se de servigo prestado nas mesmas condigdes constantes no Item 4.24 do presente instrumento no
periodo noturno.

4.26. VIDEO VERIFICAGAO REMOTA DE DISPAROS DE ALARME EXTERNO

4.26.1. Servico aplicavel para CONTRATANTE possuldora de sistema de alarme integrade e circuito interno de
televisdo (CFTV) devidarnente monitorado pela CONTRATADA.

4.26.2. Quando constatado evento de disparo de alarme, o operador da central de operagdes da CONTRATADA
acessara remotamente as imagens do sistema de CFTV da CONTRATANTE visando auferir eventual intruséo no
local protegido.

4,26.3. N3o sendo constatada intrusdo, mediante as imagens obtidas pelas cameras de seguranca da
CONTRATANTE, o atendimento sera encerrado. :

4.26.4. Constatada a violag&o do local protegido no momento da verificagiio remota com a evasio dos intrusos, a
CONTRATADA pela sua central de operagdes, solicitara comparecimento da CONTRATANTE ou de seu preposto
com o cbjetivo de averiguar eventual delito e sua extensdo, bem como acionamento das autoridades competentes
para registro de ocorréncia.

4.26.5. Quando constatada de intrusio, existindo agdio em andamento de intrusos no momento da verificacéo
remota, cabera & CONTRATADA acionar a CONTRATANTE para que esta tome tratativas junto autoridades de
seguranca publica, visando acéo ostensiva perante delito em andamento.

4.26.6. O servigo esta vinculado a liberagfio da CONTRATANTE para acesso s imagens das c&meras de seguranca
do local protegido, obrigando verificagio remota ti0 somente das dreas abrangidas pslo CFTV do CONTRATANTE,
isentando a CONTRATADA por ocoiréncia néo. identificada de invasdes praticadas fora do alcance das cadmeras
verificadas remotamente.

4.27. VIGIA 72 HORAS (EM CASO DE SINISTROS)

4.27.1. Disponibilizag&o pela CONTRATADA de vigia no local protegido quando da ocorréncia de arrombamento que
impossibilite o restabelecimento imediato do sistema de alarme ou fechamento das aberturas da edificacéo.

4.27.2. O prego do servico nos moldes da CLAUSULA PRIMEIRA, ltem n°. 1.1, sera cobrado mensaimente,
independente da sfetiva utilizagéo.

4.27.3. Em casc de implementagao dos servigos, caso permanegam em execugdo por periodc superior a 72 (setenta
e duas) horas ininterruptas, serd garantida a CONTRATADA cobranca por hora adicional.

4.28. MONITORAMENTO DE EVENTOS ESPECIAIS

4.28.1 consiste na monitoragio de eventos oriundos de sistema diversa ao de seguranga, sendo dever da
CONTRATADA através de sua central de operagbes, prestar informagdes aoc CONTRATANTE, mediante contato
telefonico imediato quando da existéncia de ocorréncias pré-gstabelecidas entre as partes.

4.29, SERVIGOS DE MANUTENGCAO TRIMESTRAL

4.29.1. Servicos de manutengho preventiva trimestral em sistema de seguranga do CONTRATANTE monitorado pela
CONTRATADA, mediante cronograma pré-estabelecido.

4.29.2. Os servigos n&o abrangem substituicdo de componentes do sistema de seguranca eletronica que venham a
apresentar avarias irreparaveis.

4.30. MONITORAMENTO CONTROLE DE PORTARIA

4.30.1. Consiste na monitoragéo, através de central de operagdes propria da CONTRATADA mediante comunicacéo
do sistema de alarme da CONTRATANTE, perante eventos gerados por programacio de controle de ronda acionado
pelo colaborador da CONTRATANTE, inexistindo comando do referido colaborador de acordoe com a programacio
prévia, a central de operacdes da CONTRATADA, averiguara motivos da falha, auxiliando ao CONTRATANTE para
as devidas providéncias corretivas. :

4.30.2. O presente servico monitorard o funcionamento do sisterma de alarme da CONTRATANTE, desde que este
esteja com devida comunicagéo estabelecida, possibilitando agtes inerentes aos demais servigos contratados pela
CONTRATANTE.

4.31. COMUNICACAD DA CENTRAL DE ALARME VIA LINHA TELEFOMNICA

4.31.1 consiste na recepgio por parte da CONTRATADA, de eventos encaminhados peio sistema de alarme da
CONTRATANTE através de tecnologia de comunicagio via linha telefénica

4.32. AUTOMAGCAQ LINEAR

4.32.1 consiste no fornecimento de relatdrio online de controle de acesso de veiculos e pedestres o
manutengdo corretiva do sistema de automacéo.

4.33. MONITORAMENTQ DE EVENTOS VIA APLICATIVO

4.33.1 Acesso remoto via app ao sistemna de alarme

4.34. LOCAGAD DE GUARITA INTERSEPT

4.34.1 Disponibitizacdo de guarita em padréo definido pela CONTRATADA a qual permanecera em local a ser
acordado entre as partes contratantes.

4,34, MONITORAMENTO DE IMAGENS SOB MEDIDA




4.34.1 Congiste na menitoragéo, de SISTEMA DE CFTV, mediante aplicativo, no qual a CONTRATANTE, podera
obter diversas informacgdas além de tomar agbes inerentes a protecio de seu patriménio, podendo ter acesso as
seguintes ferramentas;

4.34.2. Acesso a imagens — A CONTRATANTE fera a possibilidade de acessar imagens do SISTEMA DE CFTV de
gualquer lugar, a qualquer hora.

4.34.3. Recebimento de eventos — A CONTRATANTE ser4 informada mediante aplicative dos EVENTOS emitidos
pelo SISTEMA DE CFTV, tais como perda de sinal, falha de comunicacéo, entre outros

4.35. MONITORAMENTOQ DE IMAGENS VIA CAMERITE

Trata-se de servico de recepgdo de imagens orundos de cameras de seguranga, sendo gravadas movimentaces
de pessoas ou objetos pelo pariodo de sete dias consecutivos.

4.35.1.0s servigos serfio executados mediante transmissdo de dados da internef, é obrigagdo da CONTRATANTE
pessufr, vinculo junto & concessiondria de tais servigos, em caso inexisténcia, mesmo qua momenténea de conexio
de rede das cdmeras de seguranca, as imagens ndo serdo transmitidas 2 CONTRATADA, isentando a empresa de
qualquer responsabilidade pela perda de imagens.

4.35.2,Considerando que a transmisséo de dados pode sofrer oscilagbes de sinal em face de eventual mau servico
da concessionaria fornecedora, a inexisténcia de sinal de rede, isentarda a CONTRATADA por perda de imagens
geracas pelas cameras de seguranca.

4.35.3.0C contetdo das imagens gravadas n3o sera de responsabilidade da CONTRATADA.

4.35.4.0 acesso as imagens gravadas podera ser feito através da utilizag&o de aplicagéo destinada & dispositives
moveis {celular, tablet ou notebook). Estando incluso no valor cobrado livre acesso.

4.35.5.0 acesso a plataforma de gravagdo sera pessoal e intransferivel, portanto, nao sera permitido o acesso as
imagens pela mesma conta de acesso em dois dispositivos moveis simultaneamente,

4.35.6. A CONTRATANTE tera direito a até 3 (irés) contas de acesso da aplicagéio de gravacéo de imagens, sendc
que para tanto, deverd sclicitar que a CONTRATANTE libere acesso de cada um.

4.36. RONDAS 24HS C/ BOTTON JARDIM SOCIAL

4.36.1. Ronda executada em periodo diurno e noturng, por agente de seguranga movel da CONTRATADA, pela
verificagio rdpida e externa do local protegido, mediante comprovagaoe eletrénica de presenca.

4.36.2. O referido servigo visa comunicar a CONTRATANTE quando constatada eventual violacdo do local
protegido. )

4.36.3. Serd possibilitado, mediante reuisicdo prévia da CONTRATANTE, obtencdo de relatério de rondas
executadas pela CONTRATADA.

4.36.4. Nos termos da legislagdo pétria, o presente servico ndo implica em confronto entre empredados da
CONTRATADA e delinguentes que possam estar nas depencéncias da CONTRATANTE, visto que tal acéo é
prerrogativa exclusiva de autoridades de seguranga plblica.

4.36.5. Em decorréncia dos servicos, a CONTRATADA podera a qualquer tempo requisitar g presenca da
CONTRATANTE nas dependéncias do local monitorada para averiguacgo do estado do patriménio protegido.

4.37. CONTROLE DE ATIVACAO E DESATIVACAO VIA APP- TABELA DE HORARIOS

4.37.1. Divergéncias de habito — Servicos disponiveis quando & CONTRATANTE efetua recadastramento de “tabela
de horarios” onde conste rotinas de ativacio e desatlvacdio do local protegido. Assim, quando o SISTEMA DE
ALARME venha a ser desarmado fora de tal programacao, ou permaneca desativado apds horario pré-definido, o
aplicative automaticamente gerara uma netificagio & CONTRATANTE de eventual desativagdo nao rotineira ou
lembrete da necessidade de ativacéo do sistema de alarme para que esta tome medidas que considere cabiveis.
4.37.2. Ativacdo e Desativacio — Parmite a CONTRATANTE, desde que possua central de alarme compativel,
proceder ativagéic ou desarme do SISTEMA DE ALARME & distancia mediante aplicativo. *™ .

4.38. RONDAS PRESENCIAIS DE VERIFICAGAO BAIRRO SEGURO e T
4.38.1. Ronda executada por agents de seguranca movel da CONTRATADA, pela verificagio rapidd e externa do
local protegido, mediante comprovacio eletrénica de presenca, - e
4.38.2. O referido servigo visa comunicar a CONTRATANTE quando constatada eventual violagdo do local protegido,
4.38.3. Sera possibilitado, mediante requisicdo prévia da CONTRATANTE, obtencéo de relatério de rondas
executadas pela CONTRATADA.

PREC AME o ]

5.1. O valor mensal a ser pagg pelos préstimos, na propor¢do descrita ho itemn “\.1 da CLAUSULA RRIMEIRA, serd
de-R$ SO0 DY (Covito e dinpuanba (25,5 ¢ CinQoerd 3 ¢ am cw\”woé ).
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5.2. O pagamento 8 CONTRATADA sera através de boleto bancario com vencimente todo dia de cada més,
subsequente ao més da prestago dos servigos, sendo que @ CONTRATANTE podera optar pelo pagamento com
debito automatico através da marcagao de autorizagao no subitem N°. 5.2.1.

¥

g%
|
4

!




5.2.1. (___) Pelo presente, fica autorizado o pagamento do valor mensal dos servigos fornecidos atraves do presente
instrumento mediante débito em conta,

§.3. O valor pactuade sera revisto, na data base de Convengdo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo dos
sindicatos atinentes aos profissionais disponibilizados.

5.4. Sera garantido & CONTRATADA, reajustar precos na ocasido de supserveniéncia de lei, portaria, simulas e
demais preceltos legais que impactem no prego estabelecido pelo presanta.

5.5. O atraso no pagamento das mensalidades acarretara multa de 0,33 (zero virgula trinta e trés por cento) ao més
apés vencimento, apos 30 dias acarretars na suspenséo imediata da prestagio dos servicos aqui contratados e do
envio das faturas e também tera seu nome incluso nos servigos de protecdo ao crédito apss notificagdo pessoal,
sem haver sem qualquer juizo de valor quanto a culpa pela rescis&o e ou aplicacfo de multa.

6.1. O presente Contrato tera vigéncia a partir de sua assinatura pelo prazo de 12 (doze) meses.

6.2. A rescisdo do Contrato pela CONTRATANTE antes do praze firmado pelo item N°, 6.1 da presente Clausula
acarretdra cobranga de multa correspondente ac valor de 1 (uma) mensalidade, sem prejuizo da obrigatoriedade do
cumprimento de aviso prévio de 30 (trinta) dias, sendo cobrada pelos préstimos outra mensalidade vez qus os
servicos serdo fornecidos normalmente durante o referido pericdo.

6.3. O Instrumento contratual ficar rescindido de pleno direito, em caso de faléncia, nde pagamento, cencordata,
insolvéncia liquidagéio ou dissclug8o de qualquer das partes, sendo garantidas, no caso de inadimpléncia as devidas
cobrangas judiciais nes moldes da legislacdo aplicavel.

8.4. Ao final do periodo constante no Item N°. 6.1 da presente Clausula, caso ndo exista manifestacédo das partes, a
contratagdo sera automaticamente prorrogada por igual perfodo de 12 {doze) meses, com a centinuidade do
fornecimento dos préstimos e consequente cobranca pelos servicos por parte da GONTRATADA.

6.5. Em decorréncia do constante no Item N°. 6.4 da presente Clausula, eventual rescisio contratual sob qualquer
hipdtese, o vinculo entre as partes contratantes somente sera encerrado mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias
sendo cobrada pelos préstimos outra mensalidade vez que 08 servigos serfo fornecidos normalmente durante o
referido periodo.

7.1. As questdes decorrentes da execucdo deste Cantrato, que nao possam ser dirimidas extrajudicialmente, seréo
processadas e julgadas no foro da comarca de Curitiba, o qual tera preferéncia sobre qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

7.2. Para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado, foi lavrado o presente Contrato,
que depois de lido e achado conforme, ¢ assinado, em duas vias de igual tear e forma, pelas partes contratantes e
pelas testemunhas abaixo nomeadas.

Curitiba, AZ& de Z )&5(9\'1(}@52 de E,qu
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