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Contrato n2? 33 para prestacdo de servicos que entre s
celebram a COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE
CURITIBA - CURITIBA S.A. e o INSTITUTO CURITIBA DE
INFORMATICA.

Aos vinte e sete dias do més de agosto do ano de dois mil e quatorze, nesta cidade de Curitiba,
Capital do Estado do Parana, de um lado COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE CURITIBA -
CURITIBA S.A, sociedade de economia mista municipal, doravante denominada CURITIBA S.A,,
inscrita no CNPJ sob o no 76.493.899/0001-93, com sede na Rua Baréo do Rio Branco, ne 45, 3¢
andar, CEP. 80.010-180, Centro, Curitiba/PR, neste ato representado por sua Diretora
Presidente Sra. Clarice Zendron Dias Tanaka, CPF/MF ne 875.808.889-04, e por sua Diretora
Administrativa Financeira, Sra. Daniela Rosset, CPF/MF ne 026.248.109-00, assistidos pela
Supervisora Juridica, SANDRA REGINA S. ROMANIELLO, inscrita na OAB-PR sob n.2 18.190, e de
outro lado, o INSTITUTO CURITIBA DE INFORMATICA, qualificado como Organizacdo Social pelo
Decreto Municipal n2. 375 de 23 de julho de 1998, doravante e denominado apenas de icl,
inscrito no CNPJ/MF ne 02.576.670/0001-86, com sede na Rua S&o Pedro, 910, Cabral, neste ato
representado por seu Diretor Presidente, Sr. Luis Maric Luchetta, CPF/MF n°. 221,797.391-68 ¢
por seu Diretor Administrativo e Financeiro, Sr. Marcelo Jasé de Aradjo Prado, CPF/MF ne
838.823.329-72, considerando os termos do Processo Administrativo n.2 01-103.407/2013 e o
despacho que homologou a CONTRATADA o ohjeto da Dispensa de LicitagSo n.2 012/2014,
resolvem firmar o presente Contrato de Prestacdo de Servicos, mediante as cldusulas e
condigBes abaixo descritas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBIETO

O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servico do desenvolvimento e implantacdo
do Portal da Curitiba S.A, com o objetivo de divulgar informagfes institucionais e fornecer meios
de comunicagio para atendimento de servicos destinados ao publico em geral (empresarial,
prefeitura, internautas), fornecendo uma imagem moderna com usabilidade, acessibilidade e
confiabilidade das informagdes, as quais poderdo ser acessadas a partir de computadores,
tablets e celulares, nos termos previstos no Anexo | deste instrumento, contemplando os
seguintes servicos:

a. Desenvolvimento e Implantacdo de Software Aplicativo;
b. Manutencdo Software Aplicativo;
€. Servicos de Data Center, Hospedagem de Dados e Aplicacdo. Jf,‘-w-;_-;;;%\\ 6 (E}’"}i
o iy, 4 .
;7 !
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CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRICAO DOS SERVICOS

2.1. Os servicos ora contratados serdo prestados em estrita observancia ao descritivo técnico do
- Anexo | deste.instrumento, que-é parte integrante e indissocidvel, assim como a proposta ne
ICI-FDD514/2014-aprese_n'ta_da em 06/03/2014 pelo IC|;

2.2, Fica éxpres‘samente-co_nvencionado entre as partes que as restricdes contidas no Anexo |
ndo serdo o.bj_eto'da prestacdo de servicos pelo IC), ficando sua eventual execugdo condicionada
a celebragdo de termo aditivo para tal firmn;

2.3. Os servicos objeto deste Instrumento foram dimensionados com base nas informacBes
fornecidas pela CURITIBA $.A.: '

2.4, 01Cl encaminhard mensalmente ao gestor d-b _'con't'rato, relatério de acompanhamento da
evolugio dos trabalhos, a fim de subsidiar o ateste das faturas;

2.5. A propriedade dps equipamé'nto-s, onde estéféo hoépedados 0s dados e a aplicacdo, é do
ICI, que através deste instru_.mento' d_ispo'riibiliza__r_a’?esp.a’;o para hospedagem dos dados e direitos
de uso pelo CURITIBA S.A., de_ante d.'_'prazddeivigérj'c;i’a desta pactuacdo;

2.6. Ficam ressalvadbs ao ICi .os diréi-tos de prdp’riedac_[e intelectual de desenvolvimento do
portal e softwares resultantes da presenté cOntkata‘gﬁo;

2.7. As divergéncias eventualmente ‘é)’(isténtes entre o dimensionamento ora efetuado e a
necessidade efetiva de servigos e produtos, ocorridas par alteracles de projetos ou demais
documentacges, serdo avaliadas' de comum aco'rd"d_entre ambas as partes e poderdo impticar na
automdtica modificacio das cara_tte'ﬁsticas_- ‘de precos aqui contratados, devendo ser
formalizado aditivo para adequacgo contratual.” B

CLAUSULA TERCEIRA ~ DA VIGENCIA |

3.1.0 presente contrato terd Vigé‘nci-a“de 21 (vinte € um) meses a contar da data de assinatura
do presente instrumerito, podendo ser prorrogado, obedecendo a vigéncia do Contrato de
Gestdo celebrado entre as partes.em 15/12/2012;

3.2, O prazo ESti'mado para 'impl-ént_agéo da solucﬁo'é de 04 (quatro) meses, sendo que o infcio
das atividades ocorrerd em até 60 (sessenta) dias a contar da data de emissio da Ordem de
servigos pelo CURITIBA §.A. ao ICI.
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CLAUSULA QUARTA - Do Prego e Forma de Pagamento

Pelos servigos prestados, o CURITIBA S.A. pagard ao ICI, o valor global de até R§ 138.333,67
(cento e trinta e oito mil trezentos e trinta e trés reais e sessenta e sete centavos), cuja
COmMposicdo é a seguinte:

a. Desenvolvimento e implantagdo de software aplicativo;

devendo cada parcela ser paga mensal, sucessiva e tonsecutivamente, e o vencimento da
primeira parcela ocorrerg em até 90 (noventa) dias apos a emissdo da Ordem de Servigo;

b. Manutencio do Software Aplicativo:

Para a realizacio dos Servigos de manutencdes evolutivas do software aplicativo, poders ser
Pago aoc ICl, o valor de até RS 14.923,50 {quatorze mijl novecentos e vinte e trés reajs e
cinquenta centavos). Sendo que o valor da parcela, se houver, serd definido em funcdo da
demanda e o vencimento da parcela ocorrers em até 210 {duzentos e dez} dias apés a emissio
da Ordem de Servico. A realizacdo deste servico serd sob demanda e somente serd cobrado com
a efetiva utilizagdo;

€. Servigos de Datacenter, hospedagem de dados e aplicacio

Para a realizacdo dos servicos de Datacenter, hospedagem de dados e aplicagdo, deverio ser
Pagas ao ICI, em 15 {quinze) parcelas mensais, iguais e consecutivas de RS 1.257,95 {mil
duzentos e cinglienta e sete reais e noventa e cinco centavos) tendo o vencimento da primeira
parcela em até 210 (duzentos e dez) dias apds a emiss3o da Ordem de Servico Sendo que o
valor total a ser Pago serd de até RY 18.869,25 (dezoito mil oitocentos e sessenta e hove reais
e vinte e cinco tentavos),

4.1. Nos precos propostos j& estdo inclusos todos 0% impostos incidentes, nio sendo devidos
quaisquer outros valores a tal titulo; e

e COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE CURITI®A R
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antecedéncia de até 10 {dez) dias;

4.3. Toda e qualquer alteragdo na legislacdo tributéria e fiscal em vigor, que afete direta oy
indiretamente a solugdo ora contratados, serd repassada, de comum acordo entre as partes, aos
custos dos servicos ora contratados, respeitadas as disposicSes legais aplicaveis a espécie;

4.4. Os precos acordados serdo alterados depois de decorridos 12 {doze) meses de vigncia
contrat.u_a.l,épor reajﬂste’,_ ou por revisdo, adotando-se o INPC/IBGE (Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor) para calculos de correcio monetéria a fim de assegurar o equilibrio econémico-
financeiro do contrato;, nos termos da Lei Federal ne 10.152/2001, Acérddo TCU ne 1563/2004 —
Plendrio e art. 65, da'L'ei‘8566/93 & s5uas p"oste:r'iore.s alteracdes.

4.5, As partes poderdo recompor o equilibrio -econdmico-financeiro dos valores acardados, a
qualquer tempo, desde que comprovado o desequilfbrio nos termos previsto na Lei Federal ne.
8.666/93 e 10.192/01, T '

CLAUSULA QUINTA - Das Obrigagées das Partes

5.1, Compete a CURITIBA S.A,:

a. Fornecer todgs as informacdes disponiveis gue possam ajudar na execucgdo dos servigos
contratados; R '

b. Fornecera descrigdo e validacdo das regras de negécio referentes ao software aplicativo
desenvolvido. SR

¢. Facilitar o acesso dos-funciondrios do ICl em suas dependéncias e instalagbes, desde
que identificados e portande todos os-‘difspds_itivos de seguranca individual necessarios;

d. A CURITIBA S.A. devers indjcar formafhﬁ.e_h't_e um interlocutor, que serd o responsavel
pelo acompanhamento, -gesté‘o'e"ac’_é‘it:a-(;_'éo dos servigos realizados sob este contrato,
bem como o atesto e providéricias para pagamento das respectivas fatu ras;

e. Realizar pontualmente os pagameritos nas datas e valores acordados.

5.2. Cbmp’-ete ao ICI:
a... Cumprir todos os prazos ‘de"fiin_id'o.s previamente em contrato;

b. Zelar pelo patriménio.da CURITIBA S.A. em todas as etapas do projeto durante sua

execucso;

¢. Zelar pela seguranca de todos os funciondrios e colaboradores envolvidgs na execucdo 2
do projeto; ‘{_;_ 2

.
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CLASULA SEXTA ~ DA RESCISAO

O presente contrato: poder ser'reécindindo‘a qualguer tempo, desde que haja notificagdo
prévia de 30 {trinta) dias de uma parte é“.ouftra. O presente contrato poderd ainda ser

~a.
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Executar todos os Servigos aguj especificados;

Disponibilizar todos os materials e informagBes Para o bom desempenho das atividades
gue compdem o objeto deste contrato;

Designar um interlocutor do projeto para ser o canal formal de camunicacdo e
_ r.e'sbonsével'péla’s_agﬁes e providéncias.necessérias;

Descumprimento, por qualquer das- partes; das obrigacSes assumidas neste
instrumento; : : o

Extincdo, liquidacdo judicial ou-extr'éjudic_ié_!_':de qualquer uma das partes:

Alteragdo social oy mod'ificagéo'_ da fina__'l‘id.éde ou-da estrutura de qualquer das partes,

que venha a prejudicar a execucdo dos servicos ora contratados;

Razdo de interesse publico, de: alta: relevancia e hotério conhecimento, amplamente
justificada e 'determinad,_a,-'que' inviabilize ‘a continuidade da prestagdo dos servicos ora
acordada; B o

Ocorréneia comprovada de caso _fortUit'Q _ou_f forca maior Que impeca a total, plena e
cabal execucio dos servicos ora contratados, de acordo como que dispdem o art, 393
do Cédigo Civil. ' U -

presente instrume_nto_, os'valores eventualmente pendentes de pagamento devidos 3 titulo dos
Servicos ja prestados pelo ICI deverdo ser quitados imediatamenta pelo CURITIBA S.A. em uma
‘Unica parcela; L

6:2. Né' hipétese de rescisﬁo.antec_ip'ada, a parte que der causa devers Pagar a outra parte, uma
mutta equivalente a 10% {dez por-cento) do valor total do contrato, a titulo de multa Fescisdria,

o COMPANHIA DE DESENVOLV!MENTO DE CURITIBA Y S
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CLAUSULA SETIMA - DO FORO
Fica elejto o foro da cidade de Curitiba para dirimir qualquer ddvida oy ajuizar quaisquer acdes,
que ndo forem resolvidas admlmstratfvamente, OU por comum acordc entre as partes
subscritoras deste anexo, renunciando a qualquer outro foro por mais privilegiado que seja, ou
que veniha a ser,
E por estarem jUStos-é contratados, firmam o presente contrato, em 02 (duas) vias de igual teor
e forma, juntamente com duas test’emgn'has, para Que se surtam os efeitos legais.
Curitiba, 27 de Agoste de 2014,
_ COMPANHIA DE DESENVO_LVIMEN/T(S\D;E -CUIRITIBA - CURITIBA S.A.
CLARICE ZENDRON DIAS TANAKA .- - DANIELA ROSSEF
Diretora Eﬁ?ﬂﬁmﬁ.&CUﬁﬂ@_ﬁiﬁl 3 R .D.ire.t.or-; Adnjin.istrapiva e Flnanceira da CURITIBA S.A.
S e
gﬁaumf 2
REGINA CHIMITKA RCM
) ‘ml-——._-w_—w-_.__'._,.
\\SiiJ\Eervfsora Jurfdica da CURITIBA §.A.
‘ ——

Testemunhas:

12 K Buniolvor ~feke m&@m o -
e — G : _ Ll
CPF/MF "04{1 LAG{;QQ (:5’11 : L C;ﬁ ‘orpanhia de Dese?d/olwmento de gjﬁﬁbe

Vi " .i . .. Curitiba 5.A.
Davidson Jose Maulepes.
Geréngia Financeira, Adim, @ de Pessost

" Matrleuta 81.599
CURITIBA S.A.
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DESCRICAQ TECNICA DA SOLUCAQ CONTRATADA

1. OBJETO
O presente contrato visa apresentar og Servicos e recursos necessarios ao processo de
do Portal da Curitiba S/A.

desenvolvimento e implantagdo

2. RECURSOSE SERVICOS - IC)

2.1 Desenvolvimento E IMPLANTACAOD de Software Aplicativo

Para atendimento 3 Companhia de Desenvolvimento de Curitiba - Curitiba S/A, 0 iCl ird desenvolver e
implantar o Portai Curitiba S/A com o objetivo de divulgar informacdes institucionais e fornecer mefos
de comunicacdo Para atendimento de servicos destinados ao publico em geral (empresarial,
prefeitura, internautas), fornecendo uma fmagem moderng tom usabilidade, acessibilidade e
confiabilidade das informagdes, as quais poderdo ser acessadas a partir de ctomputadores, tablets e
celulares,

Escopo de atendimento do Portal Curitiba S/A:

Funcionalidade

Arquitetura da informag3o {(Web)

Levantamento de requisitos para criacio de wireframes,
layout e prototipo navegével.

Portal
Configuracio Configuracio de ambiente, arquivo de configuracdo e base
de dados.
Customizagdo de Topo, Meny, Busca, Noticia,

Pagina Inicial

Arquitetura Wep

Programacio, Cursos, Banner, Rodapé, Agenda de
eventos, Redes Sociais e Newsletter.

Visualizacgio das noticias no Portal em suas respectivas
dreas..

Uitimas Noticias Visualizagdo de lista de noticias paginada.
Banner Visualizagio de banners €m suas respectivas dreas
Conteldo Dindmico Adaptacdo do contelido ao layout.
Enviar Conteudo Envio de link de um conteldo/noticia por e-mail,
{ ) _‘ :

Noticias

Pesquisa de contetidos, noticias e imagens. A busca deve
ter filtros de categoria e subcategoria.

Contato {Fale Conosco

e COMPANMIA DE DESENVOLVIMENTO DE CURITIBA o M
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Lista de ¢inks Visualizagdo e acesso 3 lista de finks.
Mapa do Site Visualizacdo da estrutura de navegacio do site,

Newsletter

Navegac3o nos itens de menu (Jink).

Cadastro de usudrios no  Portal para receber o5

informativos da Curitiba S/A por e-mail.

Otimizacio Preparo do site para ser indexado no Google e demais

buscadores.

Visualizagio e votagdo nas enquetes no portal.

|

Login do funciondrio

Login no portal p'eloé”c_olaboradores da Curitiba S/A para

visualizaggo de contracheque.

Formuldrio para solicitagé‘o_de servico Cadastfo de solicitacio de servicos a Curitiba S/A.

| Visualizacdo do co'ntracheq.Ue : Vis’-'ua_li'Zé-g\:é\'o do contrachegq ue, por colahoradcres logados,
Histéricos dos contrachequ_'és 'Visuai:]:{za'éﬁo_.aoé contracheques de mesesg anteriores, por
| | .col‘é'b;o'r'fdores"-loga_dos.
Formulario para solicitagfio de férias Solicitagdo'de férias .par.a 0 RH por meio de e-maii.

Gerenciar Contelido ~

Koten

Configuracio Cohf_i'_guragé’o do am"biente, pardmetros, temas, estrutura

_ de‘dad_o_s, cadastro de novas funcionalidades e dres da

pagina inicial, testes

Notlicias Permite aoradmi'nistrador do Portal pesquisar, cadastrar,

|_publicar noticias, e vincular multimidias.

Contedido Customizacdo ‘da processo de cadastro de conteldo para

pqssibilitar_o cadastro de contelidos gerals com apenas um

lai'you-t_;
'Pérmite_ ac administrador do Portal realizar pesquisa,

cadaétro, & definir uma determinada &rea (tipo do banner)

do Portal onde o banner ser exibido.

{ Pesquisa e cadastro de multimfdias. Formato de arquivos

Multimidia -
' ' suportado: dpeg, Gif, Pdf, Doc, Txt, Swfe Mp3.

Videos

Formuldrios de Contato

Cadastro de videos. Formato do arquivo suportado: flv.

Customizacio de formuldrio de contato.

Lista de Links Cadastro de lista de links.

e COMPANMHIA DE DESENVOL\/IMEN?O D CUR]T]BA% o LSRN VS e
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Menu Pagina

L

Cadastro de pdagina de configuragdo, utilizada para vincular

um item de menu ou item de uma lista.

Tags

Cadastro das tags (palavras chaves}, utilizadas no

relacionamento de notfcia, conteddo, imagens ou videos.

Usudrios da News/etter

Gerenciamento da lista de usuérios e grupos dos usudrios

gue recebem newsletter.

Newsletter

Cadastro é.gerenciamento do envio de newsletter.

Autenticagiio & Seguranca

Autentlcat;ao do administrador no Gerenciador de

Conteudo

Usudrio

Cadastro dos usudrios administradores do Gerenciador de

i cdhteudo

Controle de Acesso e Permissio

Controle da seguranga de acesso no Gerenciador de
Conteudo

Cadastro de Enquete

Cadastro e pesqulsa de enquetes para serem publicadas

no portal

Cédastro de Menu do Gerenciador:

Cadastro de menu ordenat;ao e vinculo dos grupos de

: acesso

Cadastro de Area

'Controle das areas - que tenham menu especifico e

_ conteudos

Agrupamento de Contelida.

A’-gru‘pamen‘to e contelidos.

Agrupamento de Multimidias

.,Agrupamento de multimidias para serem vinculadas a um

:conteudo

SolicitacBes

V|sualrza(;ao das solicitagBes de servico do portal e

_ resp:onde—laspo_r e-mail.

Funcionarios

..Gerén"cfa:r'he_nto dos funciondrios da Curitiba S/A

Contra-cheque

Contra-cheque automatico

'Cédiasfro dos dadbs do contra-cheque dos colaboradores
I-r:rjportag"éo ““dos dados dos contra-chegues dos

colaboradores para o Gerenciador de Conteldo

Programagﬁo de férias

lntegragao

Verificagdo das solicitages de férias dos colaboradores

Serwgo Acesso e Permlssao

Servico de integracio com o LDAP\ICI para acesso ao login

de rede da Prefeitura de Curitiba.

Se;rvi_g’ogWindOWs do Portal

I E-mails Nev{ksletter \

Envio de e-mails da newsletter cadastrada no Gerenciador

de Conteldo.

e COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE CURITIBA
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Para o desenvolvimento do software aplicativo serdo realizados servicos de:
SERVICOS ; T o QTDE HORAS
Baixa Complexidade. : 1.022
Média Co:m;pfvex:id_ade 453
Alta C_omplexidjad‘e | . | _ 180

TOTAL : T o 1.655
Beneficios

s Seguranga, confia bilidade e int‘egragé’d das ihjiéo'r'maigﬁes;

* Controle de acesso e permissio das funcioriglidades;

* Utilizagéio do mesmo login e senha da PMC para acessar o gerenciador de conteldo;
* . Autonomia na publicacio de conteddo; _: L

* Disponibilizagdo em tempo real de mfod-iff'cagﬁes- nos contetidos do portal;

¢ Acessibilidade de informagdes a¢_s vi's_itan-"té_sda,.pégina;
» Otimizac8o da pagina para que os buscadores encontrem todos os contelidos do site;

Premissas

* A fase de Arguitetura de WebSite':_('layou’t/ﬁtm-l'/'cs's) deve seguir os padrfes e processos de
execugdo da equipe técnica do ICI; S L
* Serd utilizado o Padrio Visual - F’r_amerrk_llCI-para © Getenciador de Contetdo do Portal
Tu?@mo; A D .
* A publicagdo de contetidos do Portal‘.d_evé'ser realizada pela equipe responsével pelo Portal
Curitiba S/A: S U
* Para o cumprimento do prazo da execucio ‘do projeto, os documentos gerados que
hecessitem de assinatura do cliente devém. ser assinados nas datas estabelecidas, caso
contrdrio, o esforgo do projeto pddé’éer reavaliado; -
* . Apenas os servicos ja desenvolvidos- 'serﬁéo:-_‘ufil_iz'ads no projeto: Servico de Autenticacio e
Acesso e Permissdo (GESII); el
¢ Os produtos gerados (Portal, --Ge.renciado't_‘? de’ Contetdo, Servico Windows) devem ser
hospedados no Data CenteriCl; .+ L
® Para'o desenvolvimento. do".‘Portai serfio utilizadas as tecnologias Microsoft .NET e banco de
dados SQL Server; e ) _
s 0 Portal poderd ser analisadd, em relagdo aos seus acessos, através da ferramenta Google
 Analytics; LT o
e Em-caso de recusa na aprovagdo do Wireframe e/ou Layout, o impacto e esfor¢o do projeto
‘devem sér reavaliados; e
. Q_domn’nio www.c_uri_tib.é‘sa._curitiba=.'ﬁr.gov.bf deve ser utilizado para o portal em producio;
s Serd realizado treinamento. para.até 04 (quatro) usudrios administradores para publicacdo de
' C_On_tél_]dQS através do ‘Gerenciador de Conteddo, sendo disponibilizadas 08 {oito) horas de
média complexidade técnica,

L f’;“: ;}@/ //Qf) 1‘@/
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Restricbes

* Este.contrato ndo contempla aplicacbes mobile desenvoividas especificamente (nativo) para
sistemas operacionais méveis (Ex.: Google Android, Apple iOS e Windows Phone);
_* 0 layout dfo Gerenciador de Conteldo n3o serd alterado baseado em solicitagdes do cliente;
¢ Este. contrato. ndo contempla: Site Maobile, Site Intranet e Tema de Contraste para
. at;e’Ss’ibi!idade; ) L
e Nio estd ;Cbnt_empiadq_o desenvolvimento de servigos para integrages com outros sistemas
por q‘ualq_uer.meios(ex._: webservices) - verificar nas premissas os servicos j& desenvolvidos que
serdo utilizados; .~ ‘
* N&o havers migracio de dados de qualguer sistema;
e Haverd 01 (um) tema’ (tecnicamente inseridos hé'-'pajsta App_Themes) para o produtos deste
projeto. O desenvolvimento de layout:para ‘temas diversos, como de datas comemorativas,
ndo serd realizado neste projeto. .- o
¢ Os produtos web gerados podem-n-.&‘c)i s“ér‘:vi‘s;:yaijzadosi de maneira adequada por usudrios que
utilizam sistemas gperacionais com resolugdes menores que 1024 x 768 pixels {largura x
altura); : A T '
¢ Os produtos gerados neste projeto {nﬁd_'jcém'.g.arah'tia de funcionamento nos navegadores
Internet Explorer 6.0 ou de versdes inferiores;
' OPortal s6 serd desenvolvido:ng idioma Portugués-Brasil;
®  Para as funcionalidades de RH que contemplai contracheque e programagéo de férias, nio
' estd contemplada i’ntegragﬁd’com qualguer tipo de s'i'st‘e_ma.}

2.2 Manutencdo do Softwé're Aplicativo

Serdo realizadas manutengdes corretivas & evolutivas do software aplicativo, conforme os seguintes
critérios: L ER R A

2.2.1 Manutencbes Corretiv‘és_ -

O ICI prestara os servigos de mani.uie_ngéo"corffetjva,_ ‘referentes 3 correcdo de erros ou falhas nas
funcionalidades implantadas, que prej‘Udi.:(:i‘uem_f'f—__fj.og'.;i‘rivi’éb‘i__{izem o funcionamento perfeito e regular
do sistema implantado, durante a ‘vi'g'én;cf‘_a':;_,.dl;?g' féo:nt_}"a'to.\"'As solicitagbes de manutencdes serdo
realizadas por meio da abertura de .ch.a'nri dos: téchf'cbs através de ferramenta de Service Desk
disponibilizada pelo ICl. B R

222 Manutencdes Evdluti\ia_s;

Para atendimento. a manuteng8es evolutivas do software aplicativo ficam previstos quantitativos de
horas técnicas por com plexidade, ndo c—u__mulati_v'as, conforme abaixo;

SERVICOS | ___QTDE HORAS MENSAIS
Médi_a"Comp[éxida_d‘e;_‘_‘_:_'5".--‘ L 110

Alta Complexidade - 50

_TOTAL o | ,5?3%60 o 8
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Os servicos de manutengdo serfo disponibilizados apés a implantagdo em produgdo do software
aplicativo e ficarfio disponiveis até a finalizagdo da vigéncia contratual no seguinte formato:
o A CURITIBA S/A sera responsave[ pela definicdo e descrigdo das novas funcionalidades a serem
desenvolvidas;

+ A‘execycio do prevssto no item anterior deveré ser formalizada pelo gestor responsavel do
aplicativo da CURITIBA S/A através de ferramenta de Service Desk disponibilizada pelo IC;

s O ICl apds avalia{;ﬁo da solicitagdo fard uma andlise e validagdo da viabilidade de
implementagdo e 0 quanhtat:vo de horas necessarlo para o atendimento, o qual serd utilizado
do banco de horas mensal; :

* A CURITIBA S/A, apds avaliaclo e aprovagao do guantitativo de horas a serem utilizadas
deverd aprovar na ferramenta de Service Desk a solicita¢do para inicio do atendimento;

+ Para subsidiar o ateste das faturas; serd encéminhado mensalmente ao gestor do contrato da
CURITIBA S/A, relatdrio de acompanhamento contendo atividades realizadas juntamente com
o guantitativo de horas utilizadas.

2..2:3 Niveis de Servigos
o MANUTENCOES COR_RETI-VAS: indice de chamados resolvidos, superior a 90% do total de
chamados abeirtos, em até 30 (trinta}dias.da data de abertura do chamado;
e MANUTENGOES EVOLUTIVAS: limitado a 160 horas\més,
2.2.4 Unidade de Medida
¢ MANUTENCOES CORRETIVAS: nimero de chamados abertos e nimero de chamados

resolvidos;
. MANUTENCOES EVOLUTIVAS numero de horas/mes

2.3 Servicos de Datacenter, Hosp-ed.a'gem' dé Déaos e Apl'i'éacﬁo

O ICtird realizar a presta{;ao de serwgos e dispon|b|l|zagao ‘de infraestrutura de Data Center para
hospedagem dos dados e aplicacio, na modahdade Hostmg de Servicos de Tl, que se caracteriza pela
disponibilizagdo de espagos em serwdores do ICI cedldos para uso do cliente, contemplando:

23.1 Hosti.ng de Equipaﬁaentoé

~ Disponibilizacio de infraestrutura de éduipamentos para a hospedagem do portal: servidores de

aplicagdo, banco de dados e weB-sérvi_ces._ .
© 2.3.2 Licengas de Softwares -

Dispc’nhibilizag’éo das licencas de softwares necessérias para atendimento da solugdo, englobando as

: ncengas de swtemas operacionais para os servidores e banco de dados entre oytr«;s - @?’ \4{)&
e~
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2.3.3 Banda cle Internet

Fornemmento de banda de internet compartithada para atender a solucgdo do cliente;

2.3.4 Sérvigos-de Datacenter

Monitdraiment‘o de servidores e servigos 24 horas por dia, 7 dias por semana;
Monitoramento da banda de internet 24 horas per dia, 7 dias por semana;
Gestdo de seguranga do acesso as informagdes hospedadas (Firewall / IPS);
Guarda das m-l'di_a‘s‘de backup em local seguro; o

*« * »

2.3.5 Servigo de Suporte de Bando de Dados, Win’doW’S e Linux

~ Instalagdo, configuracdo, gerencnamento, momtoramento anahse de performance e procedimento

corretivo guando necessério.

23.6 Servigo de Backup de De__ltacér__\ter

» Qperacionalizacdo do ba:ckup cbﬁfbrme politica dé b.a:;ku'-p'do datacenter:
- Backup full diario - Retengéo de 6dias . o |

- Backup full semanal - Retengdo de 5 semairi-as

- Backup full mensal ~ Retengéo de 13 meses

- Backup fuli anual — Retencéio de 6 anos -
» Restauracdo dos dados solicitados pelo Chente podendo ser recuperado em drea tempordria (do
Cliente) ou mesmo em produgao conforme nece55|dade do cliente.

2:3.7 Disponibilidae de Sefvigos - Niveis de Servico (_SLA)

e Para ainfraestrutura do Data Center o 'indi'r':e d"e'diSpéhibflidade minima é de 95%;

* Para os servigos de banda de lnternet (lmks de ‘dados), providos por Operadoras de
Telecomunicagdo, o indice de- d|spombnlldade serd'o padrao fornecido pela Operadora;

e Para agendamentos de mterrupt;ao de ser\nt;o de Data Center em caso de manutencdo de
infraestrutura, upgrade de circuitos de dados e substituicio de equipamentos, o cliente serd
comunicado com antecedéncia minima de 48 (q:uaren;ca- e oito) horas.

6
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3. DIAGRAMA DA SOLUCAO
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4. PRAZO PARA IMPLANTACAO DA SOLUCAO

O periodo de execugdo dos servigos. serd de 04 (quatro) meses, sendo que o inicio das atividades
pcorrerd em até 60 (sessenta) dias apés a emissdo-da-Ordem de Servico pelo Contratante
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5. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E MANUTENCAO

Atividades / Meses |01 (02|03 04!05|06{07(08(09,10|11 (12|13 14 15/16|17 |18 /192021

Mobilizagde Equipe

Desenvolvimento
de Software

Aplicativo

Manutencdo de

Software Aplicativo

Servicos de Dota
Center,

Hospedagem de

Dados e Aplicagdo

5.1 Cronograma de Manutencio

O cronograma de manutencio de software aplicativo e de servigos de Data Center, hospedagem de
dados e aplicacdo poderd ser readequado, visto que o prazo final deste contrato esta vinculado ao
prazo final do Contrato de Gesto firmado entre ICl e Curitiba S/A em 15/12/2012, o qual possui
vigéncia de 48 meses.

5.2 Relatérios de Acompanhamento Mensal

Para subsidiar o ateste das faturas, serd encaminhado mensalmente ao gestor do contrato, relatério
de acompanhamento da evolugdo dos trabalhos.

6. INVESTIMENTO E CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1 Desenvolvimento e implantacio de software aplicativg

Para a realizagdo dos servigos de Desenvolvimento e Implantagdo de Software Aplicativo, deverdo ser
pagas ao ICl, 04 (quatro) parcelas no valor de RS 26.135,23 {vinte e seis mil cento e trinta e cinco
reais e vinte e trés centavos). Sendo gue o valor total a ser pago serd de RS 104.540,92 (cento e
guatro mil quinhentos e quarenta reais e noventa e dois centavos) devendo cada parcela ser paga

mensal, sucessiva e consecutivamente, e o vencimento da primeira parcela ocorrera em até 90 @/

o
/@1

(noventa) dias apés a emissdo da Ordem de Servigo. Qi)

L
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6.2 Manut’encé’b do 'Sqftware Aplicativo

‘Para a reali'zégéo dos servicos de -manutengﬁes evolutivas do software aplicativo, devera ser pago ao
ICI o} va]or de até RS 14, 923,50 (quatorze mil novecentos e vinte e trés reais e cinquenta centavos).
Sendo que-0 valor da parcela, se houver, sera definido em funcdo da demanda e o vencimento da
parcela oc_e.r_re_ra; em a_,te_‘210_ (d_uzgntos e dez) dias apds a emissdo da Ordem de Servigo. A realizagdo

deste servigo serd sob demanda e somente serd cobrado com a efetiva utilizago.

6.3 Servicos.de datacenft'er,'hdspedagerﬁ'de-da'd;:-s e-'ap'li-cagé"'o

Para a realizacdo dos servu;os de Datacenter hospedagem de dados e aplicacdo, deverdo ser pagas ao
ECF em até 15 (quinze) parcelas no valor de’ RS 1. 257 95 {mil duzentos e cinglienta e sete reais e
_-hoventa e cinco centavos)._J Sendo que qv.alor{cqtal a se\r pago sera de até RS 18.869,25 {dezoito mil
oitocentos e sessenta e nove reais e vi’hte é :t':i'nco:.centéuvos) 'deve'ndo cada parcela ser paga mensal,
sucesswa e consecutlvamente eo vencnmento da- prlmelra parce!a ocorrera em até 210 (duzentos e

dez) dIaS ap0s a emissio da Ordem de Serwgof S

6.4 Preco S e T
O valor total da solugéo cbntida neste contrato e d’e até R$ 138.333,67 (cento e trinta e oito mil
trezentos e trinta e trés reals e sessenta e sete centavos) Nos pregos propostos ja estdo inclusos

todos os impostos mmdentes nao sendo dewdos qua;squer outros valores a esse titulo.

7. RESUMO EINANCEIRO ~

7.1 Desembolso Fixo Mensal

Desenvolvimentoe ' .",':.Sé'i'vi'gos de Data Center,

Descri¢do do Implantagdo _dg‘“ Softhfar:é‘_ "hospedagem de dados e TOTAL MENSAL
Servigo Aplicativo - - -+ 7 aplicagdo RS
s RS
1 2613523 . e 26.135,23
2 2613523 | - 26.135,23
3 2613523 T 26.135,23
& s 2643523 | - 26.135,23
5 R 1.257,95 1.257,95
18 e 1.257,95 i 1:257,95

;Q;_‘,
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Desenvolvimento e Servicos de Data Center,
Pescricdo do Implantacio de Software | hospedagem de dados e TOTAL MENSAL
Servigo Aplicativo aplicacfio RS
- RS RS

19 - 1,257,985 1.257,95
20 - 1.257,95 1.257,95
21 - 1,257,95 1.257,95

TOTAL DO

SERVICO 104.540,92 18.869,25 123.410,17

7.2 Desembolso Varidvel

0 desembolso referente & manutengdo evolutiva do software aplicativo, no valor de até RS 14.923,50
(quatorze mil novecentos e vinte e trés reais e cinquenta centaves), serd pago pelo efetivo uso,
mediante solicitagdo do contratante, com vencimento em 210 (duzentos e dez) dias apds a emissdo da

Ordem de Servigo.

7.3 Total por Itens e Subitens

Descrigdo

Preco Total (RS$)

Servigos Mensais

Valor total dos servigos

Desenvolvimento e implantagdo de Software Aplicativo 104.540,92
Manutencdo do Software Aplicativo 14,923,50
Servigos de Datu Center, Hospedagem de Dados e Aplicacdo 18.869,25
Total 138.333,67

Os valores das horas técnicas e de desenvolvimento executadas pelo ICl serfo calculadas e cobradas
de acordo com a tabela referencial vigente conforme Oficio ICI-AAF159/2013 encaminhado a

SMAD\ATI. Segue abaixo a tabela descrita:

Valores referentes a Tabela 2013

Servico

Valor Hora

Desenvolvimento Baixa Complexidade

RS 45,11
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‘Desenvolvimento Média Complexidade RS 82,70
Desenvolvim_entd Alta Complexidade RS 116,53
Técnico de PéSquisa e Inserco de Dados RS 25,06
Técnico Baixa Complex;dade o R$ 31,33
Técnico Med|a Complemdade RS 45,11
Técnico Alta Complexidade - ~ RS 82,70
Consultoria N R$ 182,94

COMPANHIA DE DE_SENVOLV[NIEN'!;O\\DE Cl{JRITI A - CURITIBA S.A.

. - i

CLARICE ZENDRON DIAS TANAI(A . E DA_NIELI—} ROSS
Financeira da CURITIBA S.A.

Diretora Presidente da CURITIBA 5.A. o N : Diretora-Administrativ

SAN RA REGINA SCHIMITKA ROMANIE
_.:-"’v“'—;“_'mm_ —

Supervisora luridica da CURITIBA $.A,

INSTITUTO CURITIBA DE INFORMATICA

LU{S MAR!

Diretor Presideijte do ICI Diretor Administrative e Figanceiro do ICI

Testemunhas: ﬁ ST
18 L%fdjx.}m ' % T{l&xﬁ;\w\ :
CPF/MF: 041\ ﬂi}i(‘jnﬁ‘?@% '-C‘:{éj o

Davidson José Mouiepes:

Gerenma Financeira, Adm. e de Pesdeal
Matricuta 81,599
CCURITIBASAL

Pyl PR
" essniy

e COMPANMHIA DE DESENVOLVIMENTO DE CURITIBA




